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L'OFIMEH, I'Oficina d'Informacioé, Assessorament i Intermediacié en Matéria d'Execucions Hipotecaries és un servei de suport
adrecat a les persones o families amb dificultats per atendre el pagament dels préstecs hipotecaris i es troben en risc de perdre el
seu domicili habitual.

La intermediacié és un procediment que facilita la comunicacid entre les parts deutora i Ientitat financera, per trobar una solucio
abans d’una demanda d’execucié hipotecaria ofi durant el seu procés. S'hi facilita, per tant, informacié i assessorament des d’una
perspectiva legal i, alhora, fa la intermediacié amb l'altra part interessada.

Objectius de la Intermediacié

+ Plantejar mesures correctores que permetin mantenir el pagament de les quotes hipotecaries i evitin I'inici dels processos
d’execucio hipotecaria

+ Negociar mesures alternatives a les dificultats derivades de l'impagament i facilitin el manteniment de I'habitatge per a la perso-
na o el nucli familiar.

« Evitar els llangaments, sempre que sigui possible, derivats de la manca de pagament dels crédits hipotecaris

Descripcio dels objectius

«+ Informa a les persones i families sobre les possibilitats d’abordar les dificultats de pagament de la hipoteca del seu habitatge
habitual.

+ Assessorar de forma personalitzada sobre els procediments concrets a realitzar abans de o en l'inici de la situacié
d'impagament de la hipoteca.

+ Trobar solucions acordades entre el deutor i 'entitat bancaria per aquelles situacions que tenen perspectiva de millora o que,
amb determinats canvis en la relacid, poden aconseguir solucions efectives que no derivin en una execucié hipotecaria

« Utilitzar els mecanismes de intermediacié residencial per aquelles situacions vinculades a potencials execucions hipotecaries.

Destinataris

Persones, families o unitats de convivéncia empadronades a Terrassa, propietaris /aries d’'un habitatge, que sigui habitatge habi-
tual, que poden estar afectades per situacions de risc residencial i gue puguin derivar en execucions hipotecaties, o aquelles
altres que es trobin ja immerses en procediments d’execucié hipotecaria.

Perfils de les necessitats possibles

« Situacions en les quals, tot i no haver deixat de pagar, es necessita informacié sobre les possibilitats i les consegiéncies deri-
vades d’'un possible impagament.

+ Situacions en les guals no s’ha deixat de pagar perd es vol una solucié amb I'entitat financera ja que es preveu que no es
podran satisfer les quotes. Es demana la intermediacié per aconseguir millors condicions per poder continuar pagant.

+ Situacions en les quals s’ha deixat de pagar i encara no li han posat demanda. Es demana orientacio i intermediacié amb
Ientitat financera per evitar la interposicié de la demanda

« Situacions en les quals s'ha deixat de pagar, li han interposat demanda i es troba en gualsevol de les fases processals, fins i tot
la de llangament.

Procés d’intermediacio

La consulta es du a terme després de concertar 'entrevista per via telefonica.

A més, les derivacions poden tenir lloc per:

+ Derivacié directa a 'OFIMEH pel que fa als serveis socials en els supdsits establerts
+ Demanda directa per part dels les persones afectades

« Derivacié per part de I'Oficina Local d’'Habitatge.

En el moment de la demanda de la consulta i de confirmar 1a cita, cal que la o el professional ques s’encarrega de la concertacio

de les entrevistes faci un cert filtre pel que fa a I'ajustament del perfil, de manera que aquest perfil correspongui als suposits esta-
blerts en el projecte. D’altra banda, caldra presentar el dia de I'entrevista la documentacio basica que permeti fer una diagnosi de
la situacié i el prondstic que s’hi vincula.

Si s’inicia 'expedient d’intermediacid, caldra registrar manualment per part del lletrat o lletrada:

« Les activitats desenvolupades en relacié amb la tipologia i amb qui s’han realitzat: les coordinacions telefoniques, coordinacions
presencials, demandes d’informes, entrevistes, etc.

+ Els acords presos en les activitats corresponents.

+ La informacié registrada que gestionara entrara el personal administratiu en I'aplicacio especifica.

El tancament de I'expedient
L’expedient es pot tancar per:

+ Existéncia d’acord
- Caréncia
- Reduccid de quota
- Lloguer

- ()

+ Sense assoliment d’acord
- Inici del procés judicial
- Finalitzacid del procés judicial
- No viabilitat de I'acord (dificultats econdmiques o no acord entre propietaris)




