Principals actuacions
de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya Ageéncia de I'Habitatge
de Catalunya

amb impacte en la tasca de les administracions locals.



L'activitat de la Direccid de Promocio de I'Habitatge que afecta la

tasca de les administracions municipals de forma més directa es
divideix en dues grans linies:

1.Actuacions de foment i suport a la promocié d'habitatges
amb proteccio oficial.

2.Cestions per a I'administracié del parc public d'habitatge.
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ASSESSORAMENT

S'ofereix als ajuntaments assessorament técnic i juridic per
desenvolupar promocions d’HPO en el municipi, especialment per la
mobilitzacio de sols del patrimoni public de sol i habitatge.

AJUTS A LA PROMOCIO

Es gestionen diverses linies d'ajut adrecades a promoure nou
habitatge amb proteccié oficial, tant d'obra nova com de rehabilitacio:
e Subvencions directes a la promocié d'HPO de lloguer dins el Plan
Estatal de Vivienda i amb convocatoria anual de concurrencia
publica competitiva.
e Préstecs per a la promocié d'HPO amb una linia de financament
ICF per a la promocié d'HPO a 25 anys amb un tipus d'interes fix.

AJUTS A L'ADQUISICIO

Ajuts a I'adquisicié d'habitatges existents per a la seva qualificacié
com a HPO en régim de lloguer, amb linia de financament ICF
mitjangcant préstec bonificat pel tanteig o I'adquisicio directa.

AJUTS ALS ADQUIRENTS

S’atorguen ajuts a aquells adquirents d’habitatges mitjancant el
finangament d'ICF que els ofereixin a families vulnerables, amb
I'atorgament d’ajuts directes equivalents a la diferencia entre la quota del
préstec i les rendes que efectivament poden pagar les families en funcio
del seu nivell d’'ingressos.
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*Parc de la Generalitat o d'altres administracions per encarrec de gestio.

ADJUDICACIO, CONTRACTACIO | AJUTS

Es coordinen els mecanismes d'adjudicacié a través del Registre de
Sol-licitants o la/les Mesa/es d'emergéncies, formalitzant els contractes
d'arrendament i el seu seguiment, incloent el control periodic del
compliment dels requisits. Es gestiona I'atorgament dels ajuts
implicits al pagament del lloguer als usuaris del parc per a adequar
les rendes dels contractes a la seva capacitat economica.

GESTORS/ES DE PROXIMITAT

Actuen com a representants de I'’Agéncia al territori, desenvolupant
tasques derivades de la propia gestié del parc, fent inspeccions dels
habitatges per detectar possibles irregularitats, essent interlocutors
dels adjudicataris dels habitatges i dels técnics municipals per
atendre i resoldre incidencies en relacié al parc d’habitatges.

ACOMPANYAMENT SOCIAL

Es desenvolupa el servei d'acompanyament i seguiment social
adrecat a families en situacioé de vulnerabilitat adjudicataries a
proposta de la Mesa d'’emergéencies, en 'ambit de la integracio a les
comunitats de veins, el pagament de la renda, el manteniment de
I'habitatge i I'Us correcte i eficient dels subministraments energétics.
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*Parc de la Generalitat o d'altres administracions per encarrec de gestio.

CONTROL I VIGILANCIA

Es coordina el servei de control i vigilancia d'habitatges buits del
parc de I'AHC, consistent en una ronda cada 24 hores en quée
s'inspeccionen habitatges situats en zones amb alt risc d'ocupacié.

INFORMACIO SOBRE L'OCUPACIO D'HABITATGES

Amb la formalitzacié d’'un conveni a peticié dels ajuntaments,
I’Agéncia facilita I'accés a la informacié juridica i d’'ocupacié dels
habitatges administrats mitjancant la cessio de I'Us de I'eina
informatica de control i gestid dels parc d’habitatges d'HPO
administrats als respectius municipis.
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GESTIO DEL MECANISME DE TANTEIG

Els drets de tanteig i retracte son una important mesura per incrementar
el parc d’habitatge d’'HPO. El Decret llei 1/2015, de 24 de marg, de
mesures extraordinaries i urgents per a la mobilitzacié dels habitatges
provinents de processos d'execucio hipotecaria, estableix un dret de
tanteig i retracte a favor de la Generalitat de Catalunya que pot
exercir en favor seu o en favor d’ajuntaments i entitats del tercer
sector.

L’Agéncia va aprovar un Acord marc per a I'adhesié d’ajuntaments i
entitats socials amb interés en I'adquisicié d’habitatges provinents del
tanteig i retracte, mitjancant una linia de préstecs bonificats. Els
ajuntaments i entitats del Tercer sector que s’hi adhereixen tenen
accés a la plataforma web de I'AHC, on es publiquen els habitatges
subjectes als drets de tanteig i retracte dels quals els seus titulars han
notificat a I'Agéencia la seva intencio de transmetre’ls. Mitjancant aquesta
plataforma web els usuaris poden realitzar tots els tramits necessaris per
tal de mostrar interés en inspeccionar-los, i si s’escau, adquirir-los.

Préstecs per a I'adquisicié d’habitatges i posterior qualificacio
d’'HPO. Dins el conveni marc de col-laboracid subscrit entre TAHC i
I'ICF es disposa d'una linia de finangament per a I'adquisicio i
execucio d'obres d’'adequacio d’habitatges, mitjancant préstecs
bonificats d'un termini d'amortitzacié de 25 anys amb tipus d'interes
fixe.

Adquisicié directa d’habitatges. La linia de finangcament dins del
marc de concertacio subscrit entre 'AHC i ICF, també és operativa
per aquelles adquisicions directes d’habitatges que formalitzin els
ajuntaments i entitats del Tercer sector.
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EL REGISTRE DE SOL-LICITANTS D°HPO

Des de la Direccié de Promocié de I'Habitatge es gestionen les
inscripcions del registre de I'’Administracié de la Generalitat de
Catalunya a diferéencia de les inscripcions d'aquells municipis que
disposen de registre propi.

El RSHPO proporciona informacié sobre les necessitats reals i la
distribuci6 territorial d’aquesta demanada d’HPO, i facilita i
agilitza els processos d'adjudicacio i transmissié d’habitatges
protegits, garantint-ne la seva transparencia.

e Lainscripcié en el RSHPO és un requisit imprescindible per
poder ser adjudicatari d'un habitatge amb proteccid oficial.

e Estarinscrit en el RSHPO déna dret a optar a I'adjudicacié d'un

habitatge amb proteccio oficial d'acord amb els procediments
establerts.

PRIORITAT EN L'IMPULS A LES LLISTES RSHPO

Prévia peticio expressa dels ajuntaments, 'AHC resoldra
prioritzar els sol-licitants inscrits en el RSHPO empadronats en
el propi municipi on radiquin els habitatges en I'impuls dels
processos d'adjudicacio. Aquesta prioritat tindra efectes per les
inscripcions que s'efectuin a partir de la data de la resolucié
atorgant aquella prioritat, respectant-se en tot cas les inscripcions

efectuades fins aquella data amb independencia del domicili de les
persones inscrites..
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NEXT GENERATION - PROMOCIO

Des de la Direccié de Promocié de I'Habitatge es gestiona el Programa
de foment de la promocié d'habitatge de lloguer social dels fons
europeus NG EU.

Aquest Programa té com a objectiu estimular la promocid d'habitatge
de lloguer social, i la DPH realitza tasques d'assessorament,
seguiment i control dels projectes que simpulsin en matéria de
promocio d'’habitatge de lloguer social amb financament a carrec dels
fons europeus Next Generation EU.
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REALLOTGEM - CASOS DE MESA

Des de la Direccié de Promocié de I'Habitatge es gestionen diverses
fases del Programa Reallotgem.

El Programa Reallotgem és una mesura excepcional d'increment del
parc mitjancant el qual ’AHC arrendara habitatges de propietaris
privats amb l'objectiu de poder allotjar-hi persones vulnerables que

havent obtingut proposta favorable d’adjudicacio per part de la Mesa
d’Emergéncia de Catalunya estiguin pendents de reallotjament.

e La captacié de I’habitatge en un determinat municipi anira a
carrec de I'ajuntament que préviament haura formalitzat 'adhesié
a I'Acord Marc per col-laborar en el desplegament del programa.

e L’AHC compensara les gestions dels ajuntaments fent una
aportacié de 450€ per habitatge captat i incorporat al programa i

també abonara per avancat al propietari, com incentiu, l'import
equivalent a 18 mensualitat de lloguer.

e L’AHC adjudicara i lliurara els habitatges a les families amb
resolucio favorable de la Mesa d’emergéncies mitjancant la
formalitzacio de contractes de cessio d'us.

Reallotgem -Casos de desnonament amb data

Existeix una linia del Programa Reallotgem per a casos de families
amb vulnerabilitat acreditada que es troben amb data de
desnonament assenyalada, i que 'AHC, a través de la Direccio operativa

d’actuacions d’'urgencia, gestiona mediant amb la propietat per tal que
s'aconsegueixi aturar el procediment i que les families romanguin a
I'habitatge, assumint ’AHC la contractacio i el pagament del lloguer.

\
@ Ageéncia de I'Habitatge
Habitatge: serveis als municipis. 08 de Catalunya



DIRECCI(
D'ACTUACIONS
D'URGENCIA

L'activitat de la Direccid Operativa d'Actuacions d'Urgéncia en
materia d'Habitatge que afecta la tasca de les administracions
municipals de forma més directa es divideix en tres grans linies:

1.Actuacions de mediacié amb grans tenidors a través del servei
Ofideute.

2.Tramitacio i gestions per a I'atorgament de prestacions
economiques d'especial urgéncia.

3.Coordinacio amb els serveis socials dels casos urgents que
requereixen la valoracié de la Mesa d'Emergéncies.

@ Ageéncia de I'Habitatge
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RESOLUCIO EXTRAJUDICIAL

-
S'ofereix un servei gratuit d’'assessorament i mediacié adrecat a les
families amb risc de pérdua de I’habitatge principal, bé sigui per
impagament del préstec hipotecari, la renda mensual del lloguer si el
propietari és una entitat financera, per sobreendeutament o per residir
en un habitatge buit de gran tenidor sense titol habilitant. Ofideute
ofereix la seglent mediacié amb grans tenidors:

e en deute hipotecari

e en consum en mateéria d’habitatge

» en lloguer social de grans tenidors

e en residents sense titol habilitat en habitatges buits

e en sobreendeutament
El servei es desplega mitjancant la Xarxa d'Ofideute.

MEDIEM

Es gestiona una comunitat virtual per compartir bones practiques i
informacid entre professionals de 'assessorament i mediacié en habitatge.

PLATAFORMA LLOGUER SOCIAL OBLIGATORI

|
L’AHC posa a disposicioé de tots els municipis la seva base de dades
d’oferiments i ofertes de lloguer social obligatori adrecades a
residents en cada municipi pels grans tenidors en compliment de
I'article 5 i la disposicié addicional primera de la Llei 24/2015.

Mitjancant aquesta Plataforma els municipis poden estar informats
diariament dels ciutadans que reben aquestes ofertes i garantir que
aquestes es mobilitzen privadament o mitjancant Ofideute o altres
serveis de suport per beneficiar-se d'un lloguer social de 7 anys i resoldre
la seva situacio de risc d'exclusid residencial.

|
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AJUTS SOCIALS PUNTUALS | PERSONALITZATS

S'ofereixen prestacions econdmigues per atendre situacions puntuals
d’'impagaments del lloguer o de quotes hipotecaries o per a
persones que han patit un desnonament o una execucié
hipotecaria.

Cal complir diversos requisits especifics, incloent I'existencia d'informe
social vinculant, en una convocatoria oberta tot I'any, sense concurréncia
competitiva, amb referents territorials, i amb estreta implicacio en els
casos de Mesa d'emergencies.

Els principals tipus de prestacions son:

per al pagament del deute de la hipoteca.

per al pagament del deute del lloguer.

de continuitat en el pagament.

per atendre la perdua d'habitatge en desnonats.

Aquestes prestacions son accessibles a dones victimes de violéncia
masclista, amb l'informe social. Un dels valors de la gesti¢ d'aquesta
actuacio és la mediacid entre propietaris / administradors / Jutjats i els
particulars.

|
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RECURS DIRECTE PER ALS SERVEIS SOCIALS

1
La Mesa d’Emergéncies és un organ col-legiat técnic de 'Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya, competent en la valoracié de les situacions
de vulnerabilitat i d’emergéncia econdomica i social de les persones en
risc d’exclusié residencial, ateses i presentades pels serveis socials
basics municipals, i d’'altres que defineix el Pla per al dret a I'habitatge.

La Mesa d'Emergencies de Catalunya actua a tot el territori, excepte als
mMunicipis amb mesa propia, que actualment séon 11.

PROGRAMA 60/40

1
Es tracta d'un recurs economic per ajudar als casos amb valoracioé
favorable de la Mesa d’emergéncies quan les administracions
actuants no disposen de cap altra alternativa de reallotjament,
creant un mecanisme de col-laboracid entre la Generalitat i
I'administracio local paral-lel al Programa Reallotgem.

L'’AHC destina una aportacid econdmica a les administracions locals, per
tal que puguin arrendar un habitatge al mercat privat de lloguer, per al
reallotjament de les families, i demanar-ne I'adhesio a I'acord de la Xarxa
d’'Habitatges d’'Inclusio Social.

PROGRAMA INSPECCIONS

El Programa d'Inspeccions pretén mobilitzar el parc d’habitatges dels
grans tenidors per posar-los a disposicié dels casos de les meses
d’emergéncies.

|
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REALLOTGEM - PROCESSOS DE DESNONAMENT

-
En el marc del Programa Reallotgem, s'ha obert una linia especifica per
a casos de persones o families vulnerables que es trobin amb
procediments de desnonament oberts amb data assenyalada.

La DOAUH s'encarrega de la gestié dels procediments de mediacié
amb la propietat en casos de desnonament amb data assenyalada que
afecten persones o families amb vulnerabiliutat acreditada per la
Mesad'Emergéncies, per tal d’aconseguir-ne la paralitzacié i que els
afectats romanguin a I’habitatge, el lloguer del qual és assumit per
I’AHC.

|
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DIRECCIO DE
PROGRAMES
SOCIALS ' '

L'activitat de la Direccid de Programes Socials de I'Habitatge que

afecta la tasca de les administracions municipals de forma més
directa es divideix en 4 grans linies, d'acord amb els acords i
convenis de gestio amb les administracions locals i consells
comarcals:

1. Gestid dels ajuts al pagament del lloguer

2. Gestid dels programes de la Xarxa de Mediacié per al Lloguer

Social

3. Suport a la Xarxa d'Habitatges d'Inclusié Social

4. Ajuts als habitatges del Fons d'habitatges de lloguer

destinat a politiques socials

5. Assessorament sobre actuacions en arees d'alt risc

d'exclusio residencial o amb degradacio urbana

@ Ageéncia de I'Habitatge
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CONVENIS AMB OFICINES LOCGALS

Es coordinen els convenis de gestié entre I'AHC i les OLH adscrites a
diferents ajuntaments per tal de desenvolupar la tramitacio i valoracio
de les sol-licituds d'ajut al pagament del lloguer.

CONVOCATORIES

Des de la DPSH es preparen i gestionen les convocatories d'ajuts al
pagament del lloguer, regulades per la corresponent Resolucié.

Hi ha dos grans grups d'ajuts:

e Prestacions o subvencions per fer front al pagament del lloguer
destinats a persones grans.

« Subvencions per al pagament del lloguer que s’apliquen en virtut
del Pla estatal d'habitatge.

\
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BORSA DE MEDIACIO EN EL LLOGUER SOCIAL

Els ajuntaments o consells comarcals que han conveniat I'impuls d'una
Borsa de mediacio en el lloguer social, en el seu ambit territorial presten
el servei de mediacié entre propietaris d’habitatges disposats a
llogar el seu habitatge a un preu més assequible que els preus de
mercat i persones que necessiten llogar un habitatge a un preu i
condicions més assequibles que les del mercat.

En aquest programa la borsa fa la mediacié continua entre les dues
parts que han formalitzat el contracte i facilita la gestio tant per al
propietari com per al llogater al llarg de tot el periode de vigéncia del
contracte.

SUPORT TECNIC DE L'AHC

Des de la DPSH es facilita el suport técnic a les borses de mediacié i
es col-labora en la gestio.

Alhora es facilita una polissa de multirisc als propietaris i una polissa
de defensa juridica.

Els contractes gestionats per la Borsa també tenen un termini de
garantia de I'avallloguer ampliada.

\
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ENTITATS DE LA XHIS

Els ajuts a les entitats gestores d’habitatges d’'inclusié es determinen
mitjancant un acord de I’AHC, al que s’adhereixen les entitats
gestores.

Poden accedir als mateixos ajuts els habitatges propietat d’entitats o
empreses publiques que es destinin a:

« atendre persones que presenten problemes d’insercié i que
requereixen una atencio especial, i seguiment i tutela especialitzats
durant un periode de temps.

« atendre persones llogateres d’'infrahabitatges o d’habitatges
sobreocupats.

PERSONES BENEFICIARIES

S'entén per persones que requereixen una atencio especial les persones
que formen part dels col-lectius seglients:

e les persones sense llar

e |es dones afectades per la violencia masclista

e |es persones amb drogodependéncies

e |les persones amb trastorn mental

e |es persones perceptores de prestacions molt baixes

e els joves extutelats i altres en situacions analogues que requereixen

una especial atencio, tutela o suport especialitzat

També es facilita una linia de suport economic per els habitatges que
els ajuntaments han destinat a situacions d’emergéncia social i que
han obtingut pel Programa 60/40.

\
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FONS D'HABITATGES DE LLOGUER SOCIAL

Els ajuts a les administracions i/o empreses publiques que adscrits al
Fons d’habitatges de lloguer destinat a les politiques socials s’articulen
mitjangant un acord de I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, al
que s’adhereixen les entitats gestores.

Poden accedir als ajuts per aquells habitatges en qué el preu de
lloguer s’ha establert amb un caracter bonificat respecte als preus de
lloguer en que esta qualificat I'habiatge social, i que el que abonen els
beneficiaris té un diferencial.

AREES DE RISC 0 AMB DEGRADACIO

Des de la DPSH s’ofereix als ajuntaments i consells comarcals
assessorament técnic per a desenvolupar actuacions socials en
habitatge per evitar la degradacié urbana i/o I’exclusié residencial.

Quan es requereixi la col-laboracid entre les administracions per
impulsar projectes de millora de les relacions veinals amb la finalitat de
reduir la conflictivitat social i per fomentar la convivéncia entre les
persones que resideixen en barris d’habitatges protegits i amb especials
dificultats, 'Agéncia de 'Habitatge de Catalunya pot signar convenis
amb les administracions locals d’atorgament de subvencions
directes per tal de promoure actuacions de cohesié social.

\
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DIRECCIO DE
QUALITAT DE
L'EDIFICACIO

L'activitat de la Direccié de Qualitat de I'Edificacid i la Rehabilitacio
de I'Habitatge que afecta la tasca de les administracions municipals
de forma meés directa es divideix en 3 grans linies:

1. Garantir la qualitat técnica de I'edificacié a través dels
mecanismes de control i inspeccio establerts

2. Donar suport a la rehabilitacié amb subvencions i préstecs

3. Rehabilitar, adequar i mantenir el parc administrat per
I'AHC

@ Ageéncia de I'Habitatge
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QUALITAT TECNICA
DE L'EDIFICACIO

CNET

£

CEDULES D'HABITABILITAT

Acredita que un habitatge compleix els requisits técnics
d'habitabilitat i és atorgada per I'AHC, en alguns municipis en
col-laboracié amb les OLH, a partir de la certificacio prévia realitzada per
un técnic competent. En qualsevol transmissid, venda, lloguer o
cessio la cédula ha de ser valida, i pot ser de primera o segona
ocupacio, o de primera ocupacio de rehabilitacioé.

INSPECCIO TECNICA DE L'EDIFICI (ITE)

Permet establir un sistema de control periodic sobre I'estat dels
edificis d'habitatges amb més de 45 anys, verificant el deure de
conservacio de la propietat, que certifica 'AHC amb l'informe previ d'un
tecnic competent en que s'identifiquen possibles deficiencies.

INSPECCIONS A L'EDIFICACIO D'HABITATGES

L'’AHC realitza diferents campanyes i plans d'inspeccio sobre
I'edificacio en I'ambit de la conservacio, I'habitabilitat i la funcionalitat.

LABORATORIS D°ASSAIGS | ENTITATS DE GONTROL

L’AHC recull i gestiona les declaracions responsables que els
laboratoris d'assaigs i les entitats de control de I'edificacio han de
presentar per poder desenvolupar la seva activitat.

+D EN L'EDIFICACIO

L'’AHC fomenta la millora de I'activitat constructiva amb estudis,
projectes i normatives en edificacié sostenible, eficient i accessible..

@ Ageéncia de I'Habitatge
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SUBVENCIONS

-
Conjuntament amb les OLH amb conveni, 'AHC gestiona ajuts en
forma de subvencions a la rehabilitacié dels edificis d'habitatges,
especialment per a l'atencio de:

» problemes per patologies estructurals

e actuacions de millora de la sostenibilitat i eficiciencia energética

e millora de les condicions d'accessibilitat.

També es gestionen ajuts especifics a ambits especialment
degradats, d'acord amb I'administracio local.

Les convocatories convocades per I'AHC no s'apliquen a la ciutat de
Barcelona i I'AMB (que tenen linies propies), i n'hi ha d'especifiques per a
edificis a barris gestionats per I'AHC i per a l'arranjament d'habitatges de
gent gran.

PRESTECS

L'AHC i I'lnstitut Catala de Finances (ICF) impulsen ajuts en forma de
préstecs adrecats de forma exclusiva a Comunitats de Propietaris,
en condicions preferents, per a les obres de rehabilitacié dels edificis
d'habitatges a tot Catalunya.

Té I'objectiu d’estimular i dotar d’'uns instrument per a les
comunitats de propietaris perqué puguin realitzar les obres de
rehabilitacié que estiguin obligades a fer en compliment de la
Inspeccio Tecnica de I'Edifici (ITE) o mantenir i millorar I'estat i
I'eficiencia de l'edifici.

L'import minim de finangcament és de 30.000 euros per comunitat i
amb un maxim de 20.000 euros per habitatge, a retornar en 15 anys i al
2% interés.

|
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REHABILITACIO DEL PARC PUBLIC

L'AHC realitza actuacions de rehabilitacié sobre els edificis
d’habitatges del parc public que gestiona:
o edificis traspassats a I'any 1985 per I'Instituto Nacional de la Vivienda,
o edificis de I''NCASOL,
» edificis adquirits per tanteig i retracte,
o edificis propietat de 'AHC
o edificis cedits per convenis amb Entitats Financeres o amb altres
organismes publics.

Aquestes intervencions, sempre amb criteris mediambientals i de
sostenibilitat, son sobre patologies estructurals, accessibilitat, espais
comuns, sanejament, instal-lacions, aillament de facanes i coberta i
urbanitzacio.

ADEQUACIO | MANTENIMENT DEL PARC DE L'AHC

L'AHC s’encarrega, mitjancant la contractacio d’'empreses de
manteniment per zones geografiques, del manteniment i I'adequacié
del parc que administra, en actuacions adrecades als segUents
aspectes:

e el manteniment correctiu en la reparacié dels desperfectes
esdevinguts en 'habitatge.

e actuacions preventives de manteniment sobre ascensors, energia
solar térmica, instal-lacions contra incendis, grups de pressio,
clavegueram, control de plagues i jardineria.

« adequacioé dels habitatges, en alld que sigui necessari, ja siguin
habitatges adquirits, cedits, o existents, abans de lliurar-los a una
nova familia.

L'AHC s’encarrega de determinar en cada cas quines son les actuacions
procedents i controlar 'adequada execucio i seguretat de les mateixes.
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FONS NEXT GENERATION EU - REHABILITACIO

1
des de la DQERH es lideren les tasques d'assessorament, seguiment i
control dels projectes que s’'impulsin en el matéria de rehabilitacio
d’habitatges i edificis amb finangament a carrec dels fons europeus
Next Generation EU, tant els programes d’habitatge, d'edificis, de barris,
de llibre de l'edifici, etc.
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CONTACTE

Direccié de Promocio de I'Habitatge
e Correu electronic: ahc.promociohabitatge@gencat.cat
e Telefon: 93228 7125/72 53

Direccié Operativa d'Actuacions d'Urgéncia en Matéria d'Habitatge
e Correu electronic: actuacionsurgenciahabitatge@gencat.cat
e Telefon: 93 228 71 00

Direccié de Programes Socials de I'Habitatge
e Correu electronic: dir.hab.social@gencat.cat
e Teléfon: 93 228 72 45

Direccié de Qualitat de I'Edificacio i la Rehabilitacié de I'Habitatge
e Correu electronic: ahc.bustiadgerhn@gencat.cat
e Teléfon: 93 214 70 74

Contacte general
e Pagina web: http://agenciahabitatge.gencat.cat

e Formulari de contacte web::
https://ovt.gencat.cat/gsitfc/Applava/generic/congxsGeneric.do?
webFormId=%20651&set-locale=ca_ES

e Teléfon: 93228 71 00

e Adreca: Carrer de la Diputacio, 92, 08015 Barcelona
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