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Benvinguda del president

La delicada situacié que viuen molts joves i moltes families, tant pel que fa a la pérdua de
I'habitatge habitual, com a les dificultats d’accés, han posat en relleu la necessitat d’'una accid
intensa per part del Govern. Aquesta Memaria que teniu a les vostres mans és el reflex
d’aquest esfor¢ de I’Administracié catalana que posa I'accent en els programes socials. No és
aguest, pero, I'inic focus de la nostra activitat diaria. Hi ha un altre eix essencial que no podem
descuidar, I'eix economic, per tal de facilitar I'activitat en el sector de I'habitatge i recuperar
I'ocupacio.

Malgrat el context pressupostari, el Govern ha optat per donar un impuls a les politiques socials
d’habitatge i, per aix0, ha decidit destinar-hi al llarg de quatre anys 200 milions d’euros. Amb
diferencia, som el territori que més recursos propis destinem a aquests tipus programes.

L’habitatge és, doncs, per a aquest Govern una prioritat. La crisi economica i el
sobreendeutament de les families a causa de les hipoteques contretes, o per lloguers que no
resulten assumibles en un entorn amb I'atur massa elevat, ha posat de manifest que gran part
dels recursos s’havien de destinar a garantir la preservacio i el manteniment del dret a
I'habitatge de manera immediata i efectiva.

El Pla per al dret a I'habitatge és el que estableix els principis basics sobre els quals s'assenta
la politica d’habitatge. En primer lloc, cal prioritzar I'establiment de nous programes que
atenguin els col-lectius amb més risc. Aixi, s’ha establert un nou ajut per a persones ja
desnonades i s’ha continuat la lluita contra els desnonaments. Ofideute esta ampliant la seva
atencio al territori i es mantenen els ajuts per al pagament del lloguer i les prestacions urgents.

Finalment, per entendre I'abast de la tematica en qué estem treballant, podeu comprovar que
hem atés al llarg de I'any 2013 més d’'1.300.000 consultes relacionades amb I'habitatge. Aixo
no hagués estat possible sense la concertacié amb el mon local, la seva col-laboracié ha estat
basica per donar a coneéixer totes les eines que el Govern posa al servei de la ciutadania i oferir
un servei de proximitat i atencié adequada a tots els ciutadans i ciutadanes del nostre pais.

Carles Salai Roca
President de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya
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Presentacio del director

Durant I'any 2013, malgrat el context pressupostari de deute i de disminucié de I'aportacio
estatal per a politiques d’habitatge, I'’Agéncia ha pogut destinar 50 milions d’euros per evitar o
pal-liar els efectes de la pérdua d’habitatge.

Gran part de la inversié s’ha destinat a ajuts i ha permés arribar a un total de 24.000 families
catalanes. Tots els ajuts per a I'habitatge s’han incrementat durant I'any 2013. Aixi doncs,
s’han atorgat 2.135 ajuts a families per pagar el lloguer i 330 ajuts per pagar la hipoteca.
També, des del mes de febrer, hi ha una nova prestacié urgent per a persones que han perdut
el seu habitatge habitual per desnonament per impagament de lloguer o d’hipoteca. La finalitat
de la prestacio és facilitar la reincorporacié de les families a un habitatge per evitar I'exclusio
social residencial. Amb aquesta nova linia de prestacié urgent, durant 'any 2013 hem atés a
238 families.

Aixi mateix, també s’han incrementat els habitatges de la xarxa d'inclusi6 social que I'Agéncia
té cedits, gairebé 500, a entitats que proporcionen allotjiament a persones que necessiten una
especial atenci6 i la Mesa d’Emergéncies Socials, que durant aquest any ha adjudicat un total
de 360 pisos a families en situacié d’emergéncia social.

Ofideute, el servei d’'assessorament sobre el deute hipotecari que intercedeix entre les families i
les entitat financeres per arbitrar solucions i evitar la pérdua de I'habitatge, ha anat
incrementant els punts d’atencio, amb convenis amb ajuntaments, per acostar el servei a la
ciutadania. Durant I'any 2013, un total de 412 municipis disposen d’oficines per fer
intermediacio hipotecaria. La intermediacié desenvolupada ha permés que un 60% de les
families hagin arribat a un acord pactat amb la seva entitat financera.

S’ha incrementat I'atencié ciutadana i, sobretot, s’ha fet de manera més proxima. L’Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya delega, per conveni, la gestio dels seus serveis al territori en les
oficines locals d’habitatge i en les borses de mediacié per al lloguer social. L’any 2013 ja hi
havia 117 oficines i borses prestant aquests serveis al territori de Catalunya.Gracies a aquest
desplegament territorial, durant I'any 2013 s’han atés més d’'un milié de persones, 590.000 de
les quals han estat ateses presencialment.

Son, doncs, aquestes xifres I'exponent d'un 2013 en qué I'esforg pressupostari i I'activitat de
I’Agencia s’han centrat en les politiques socials d’habitatge, tal com reclama la conjuntura del
moment. A banda del que s’ha exposat, hem de remarcar que s’han prioritzat linies d’'actuacio
com la millora de I'adjudicaci6 del parc puablic, Ofideute o I'atencié ciutadana, que no tenen un
impacte pressupostari directe i, a la vegada, suposen un suport eficac i insubstituible a les
families amb risc d’exclusio social residencial.

Jaume Fornt i Paradell
Director de I'’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya
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1.1 Organs de govern

L’Agéencia de I'Habitatge de Catalunya és una entitat de dret public que depén del Departament
de Territori i Sostenibilitat del Govern de la Generalitat de Catalunya.

La plantilla de I'Agencia esta formada per personal funcionari i personal laboral, que
desenvolupa funcions de manera integrada i coordinada, de direcci6 i de llocs técnics i de base.

L’estructura general de '’Agéncia es composa de:

- Organs de Govern: presidéncia, direccio, consell
d’administracié.

- Direccions sectorials: Promocio de I'Habitatge, Qualitat de I'edificacio i
Rehabilitacié dels habitatges, Programes socials.

- Gerencia i serveis interns d’administracio.

- Direccions transversals: Recursos Humans, Economic i financer, Contractacio,
Sistemes d’Informacié i Atenciod ciutadana, i Serveis Juridics

- Organs col-legiats interns: Comite de direccié, Mesa de contractaci6, Mesa
d’emergéncies socials.

- Organs col-legiats externs: I'’Agéncia i els Consorcis d’Habitatge.

- Serveis territorials d’Habitatge: Girona, Lleida, Tarragona i Terres de I'Ebre.
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1.2 Organigrama

Presidéncia

Direccio Direcci6 de Promocio de I’'Habitatge
Subdireccié general de promocio de I'habitatge
Suport en materia d'Urbanisme
Area d’Actuacions judicials
Area d’Administracio de finques
Area d’Administracié i contractacio patrimonial
Area de Proximitat

Direccio de Qualitat de I'Edificacié i Rehabilitacié de I'Habitatge
Direccié Operativa de la Rehabilitacié i Millora de I'Habitatge

Area de Control del Parc, Ordenacio, i +R+D+I de I'Edificacio

Area d’Inspeccio de I'Edificacié

Servei de Conservacié del Parc de I'Habitatge

Servei d’Habitabilitat i Parc Desocupat

Servei d’'Ordenacio de I'Edificacio

Servei de Rehabilitacié d’Habitatges

Direccié de Programes Socials de I’'Habitatge
Area d’Ajuts Socials a I'Habitatge
Area de Programes de Mediacio i Xarxes Socials d’habitatge

Serveis Juridics

Servei de Coordinacio de Procediments Juridics i d’Adjudicacié d’'Habitatges
Servei de Gesti6 Juridica

Servei de Procediments i Régim Disciplinari

Servei Territorial de Girona

Servei Territorial de Lleida

Servei Territorial de Tarragona
Servei Territorial de Terres de I'Ebre

Area d’Assessorament del Deute Hipotecari

Oficina de Suport
Equip de Comunicaci6 i Promoci6
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Geréncia

Direccio Operativa Financera de Pressupost i Compres
Area Financera

Direccio Operativa de Coordinacié de Sistemes d’Informacié i Atencio

Ciutadana

Area de Planificacié i Control

Area TIC i Gestions de Projectes

Servei d’Informacié, Registre i Atencid Ciutadana

Direccié Operativa de Recursos Humans, Organitzacio i Qualitat
Area d’Organitzaci6, Qualitat i Auditoria de Processos

Area de Contractacio

Organ de Control Economic i Financer
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1.3 Personal

El Consell d’Administracié de I’Agéncia va aprovar una nova estructura organitzativa el 27 de
setembre de 2012 amb els objectius de reduir i racionalitzar I'estructura administrativa de

’Agéncia, d’adaptar-la al context d’activitat i funcionament del moment, i d’optimitzar els

recursos existents. Des de llavors, en el periode 2012-2013, en I'ambit de recursos humans

s’ha reduit I'estructura directiva i no s’ha incrementat la massa salarial.

L'analisi per minvar la direccié s’ha realitzat tenint en compte les linies d’activitat. Aixi, s’han
suprimit estructures que, per la seva definicié i objectius, han perdut I'objectiu pel qual van ser
creades. Aquestes estructures han estat substituides d’acord amb les necessitats actuals de
I'organitzacio. Durant I'exercici de 2013, s’ha reduit un 8,5% el total del personal de I'Agéncia,

per jubilacions o baixes voluntaries.

Personal laboral i funcionari de I’Agéncia, 2012-2013

2012

Laboral/ Funcionari/ Total

2013

Laboral/ Funcionari/ Total

Presidencia 1 0 1 1 0 1
Direcci6 14 1 15 18 3 21
Direcci6 Qualitat i Rehabilitacio 53 48 101 54 44 98
Direccio Programes Socials 43 1 44 38 0 38
Direcci6é de Promocio 80 27 107 78 24 102
Serveis Juridics 12 15 27 8 15 23
Geréncia 15 6 21 20 6 26
Direcci6 Operativa Financera 19 19 20 0 20
Direccié Recursos Humans 18 4 22 19 1 20
Direcci6é Operativa Sistemes Informacio 56 14 70 47 7 54
Agéncia a Barcelona 311 116 427 303 100 403
Ageéncia Girona 11 15 26 10 14 24
Agéncia Lleida 12 21 33 12 19 31
Agéncia Tarragona 15 14 29 14 12 26
Ageéncia Terres de I'Ebre 2 4 6 2 4 6
TOTAL AGENCIA 351 170 521 341 149 490
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1.4 Delegacions territorials i adreces

Servei Territorial de Barcelona

Carrer de la Diputacio, 92
08015 Barcelona

Teléfon 93 228 71 00
Fax 93228 71 05

Carrer d'Arago, 244-248
08007 Barcelona
Teléfon 93 214 70 00
Fax 93 495 82 08

Servei Territorial de Girona

Placa de Pompeu Fabra, 1
17002 Girona
Telefon 872 975 000

Servei Territorial de Lleida

Carrer del Clot de les Monges, 6-8
25007 Lleida
Teléfon 973 03 18 00

Servei Territorial de Tarragona

Carrer del Cardenal Vidal i Barraquer, 12-14
43005 Tarragona
Telefon 977 24 70 36

Servei Territorial de Terres de I'Ebre

Carrer de Maria Rosa Molas, 41
(accés pel Passeig de Joan Moreira)
43500 Tortosa

Telefon 977 92 35 98
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1.5 Pressupost 2013

L’exercici de 2013 s’ha caracteritzat per la prorroga dels pressupostos de 2012. L’Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya ha elaborat un avantprojecte de pressupost de 128,8 M€.

D’altra banda, aquest any s’han afegit als pressupostos de I'’Agéncia 21,68 M€ procedents dels
darrers plans d’habitatge del Ministerio de Fomento. Igualment, s’han incorporat recursos per
un import net d'1,62 M€ dels romanents pressupostaris de 2012 de la remodelaci6 urbana de
Ca n’Anglada. S’han reduit, en canvi, els ingressos propis de I'’Agéncia tant pel que fa al
programa de cessié com per la impossibilitat de vendre immobles per manca de financament
bancari dels compradors.

Les variables descrites comporten un increment sobre I'avantprojecte de pressupost d’'un
18,06%, que finalment s’ha situat en 152,27 M£.

El pressupost de 2013 s’ha executat en un 99,64% del total previst per a despeses i operacions
de capital. En conseqliéncia, a finals de I'exercici, dels 152,27 M€ s’ha generat un romanent
pressupostari de 0,55 M€.

DRETS )
AVANTPROJECTE LIQUIDAT ACARREC
LIQUIDATS + .s.[C. 9
PRESSUPOST 2013 (en euros) PRESENTAT Q DIF.S/CINICIAL| % ExERCIC! | ROMANENT 2012
ROMANENT
Empresa: __ AGENCIADE L'HABITATGE DE CATALUNYA
[PRESSUPOST INGRESSOS |
[ Capitols | Conceptes | Import [ Import | Import I Import | Import |
[Capitol Il [Taxes, venda de béns i serveis i altres ingressos |~ 18.387.950,00]  16.302.94305]  -2.085.00695] -11,34 |  16.302.943,05] 0,00]
[Capitol IV [Transferéncies corrents [ 87370.71887]  87438.24172] 67.52285] 008 |  87.438.241,72] 0,00
[Capitol V. [ingressos patrimonials | 254.400,00] 213.842,48] -40.557,52] -1594 | 213.842,48] 0,00]
[Capitol VI [Transferéncies de capital [ 2127750830]  44126.67341]  22849.16511] 107,39 |  44.126.67341] 0,00]
[Capitol VIl [Variacié d'actius financers | 168606745  4192.00824]  2505.94079] 14863 | 178657599  2.405432,25|
| TOTAL INGRESSOS | 12897664462] 15227370890]  23.207.06428] 1806 | 14986827665  2.405.432.25]
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OBLIGACIONS N
PRESSUPOST 2013 (en euros) AVANPROJECTE LIQUIDADES + | DIF. S./C.INICIAL % LIQUIDAT ACARREC ROMANENT ROMANENT ROMANENT NO
PRESENTAT ROMANENT EXERCICI ROMANENT 2012 PRESSUPOST AFECTAT AFECTAT

PRESSUPOST DE DESPESES

[Capitols_ ] Conceptes Import [ Import | Import [ % ] Import [ Import | Import | Import [ Import |
[Capiol T [Remuneracions de personal 16.782.494,37] __ 16.782.494,37] 000 — | _ 16.236.01685] 0,00] 546.477,57] 0.00] 546.477,52]
[Capior [Despeses de bens corrents i serveis 36.250.18981]  20.037.366,84] 631282297 17,41 | _ 27.527.61539 1.762436,72] 647.314,73] 642.995,53] 4319,20]
[Capioll__[Despeses financeres 408.516,69] 383.015,76 2460093 602 | 383.915,76] 0,00] 0,00] 0.00] 0,00]
[CapitolV__[Transferéncies corrents 52.571.868,00] _ 53.001.396,28] 1329528,28] 253 |  52.383.295,10] 0,00] 1518.100,58] 1518.100,58] 0,00]
[Capitol Vi [inversions reals 647.508,30] 410041,87] 237.466,48] 36,67 | 410.041,82] 0,00] 0,00] 0.00] 0,00]
[Capitol Vil__[Transferéncies de capital 20.630.00000] _ 48.783586,18] _ 28.153.586,18] 13647 | _ 43.797.472,08] 0,00] 4.986.114,10] 4.986.114.10] 0,00]
|Capilo| VIl |Var\ac\d d'actius financers 0‘00| 87.908,81| 87.908,81| 100,00 | 87.908,81| 0,00| 0,00| 0‘00| 0,00|
|Capilo| [3 |Var\ac\d de passius financers 1.586.067,45| 1.986. 998,84| 300.931,39] 17,85 | 1 986.998‘84| 0,00| 0,00| 0‘00| 0,00|
[ TOTAL DESPESES 128.976.644,62] 152.273.70890] _ 23.297.064,28] 18,06 | 14281326525 1762.436,72] 7.698.006,93] 714721021 550.796,72]
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1.6 Contractacio publica i activitat de la Mesa de
Contractacio

A grans trets, I'activitat contractual de I'exercici de 2013 ha estat marcada pel context economic
desfavorable i per I'aprovacio de normativa, instruccions i directrius que han comportat una
revisio i adaptacio dels procediments utilitzats. Tanmateix, s’ha produit un fet que impacta de
manera important en I'activitat de contractacio de I'’Agéncia.

Efectivament, I'Oficina de Supervisi6 i Avaluacio de la Contractacié Publica del Departament de
Presidéncia ha qualificat I'Agéncia com a nivell 1 (Administracié publica) per a les actuacions
relacionades amb la contractacié publica. Per tant, I'Agéncia deixa d’actuar com a poder
adjudicador regit fonamentalment per les instruccions internes aprovades pel Consell
d’Administraci6 de I'ens, per regular-se pel Text refés de la Llei de contractes del sector public
(TRLCSP) Reial decret 3/2011, de 14 de novembre. Aquesta qualificacié s’ha modificat d’acord
amb l'informe 7/2013, de 6 de juny, del Ple de la Junta Consultiva de Contractacio
Administrativa de la Generalitat de Catalunya.

Es preveu que durant I'exercici de 2014, I’Agéncia assumeixi el nou marc juridic en la seva
totalitat i el desplegament procedimental, ja que la modificacié implica elaborar nous plecs de
clausules administratives i de la documentacio dels diferents tipus de contractes i dels
procediments contractuals previstos al TRLCSP.

Procés de licitaci6, 2012-2013

2012 Import 2013 Import
Tramitacié d’expedients 463 38.700.983,07 285 8.887.881,23
Obres 84 26.627.924,53 34 3.858.235,22
Serveis 356 11.890.367,39 220 4.474.599,28
Subministraments 23 182.691,15 31 555.046,73

Generalitat de Catalunya. Departament de Territori i Sostenibilitat. Agencia de I'Habitatge de Catalunya,

14



Expedients de licitacié oberts i import, 2013

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0% -

10,0%
0,0%

| 77,2%
1 50,3%
- o,
HERE H expedients
1 i import
11,99 10,9%
J 6,2%
| N =0
Obres Serveis Subministrament

Expedients de licitacié oberts i import, 2012

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0%

20,0% -

10,0%

0,0%

i 76,9%
68,8%
H expedients
1 30,7% i import
18,19
. 5,0%
bt ¥
Obres Serveis Subministrament

Generalitat de Catalunya. Departament de Territori i Sostenibilitat. Agéncia de I'Habitatge de Catalunya,

15



1.7 Comunicacio i relacions institucionals

L’Agencia de I'Habitatge de Catalunya té diferents canals de comunicacio per informar a la
ciutadania dels serveis, activitats i ajuts que ofereix. La novetat de 2013 ha estat el disseny i la
creacio de continguts d’'una nova pagina web que s’ha convertit en I'eina més agil de la
comunicacio externa. La web es divideix en tres grans blocs:

1. Agencia: informacio referent a lleis, estatuts i normativa relacionada amb I'habitatge;
informacié que genera el departament de comunicacid: premsa, agenda, hemeroteca;
relacié dels serveis territorials; perfil del contractant i qualitat i medi ambient.

2. Serveis: relacio dels serveis de I'’Agencia destinats la ciutadania, empreses promotores
i entitats socials; relacid de tramits i sol-licituds; oferta d’habitatges i locals de qué
disposa I'’Agencia; i gestio dels expedients.

3. Dades, projectes i documentacio: politiques socials que s'impulsen des de I'’Agéncia;
publicacions; projectes de recerca i cooperacio.

A banda de la web, el departament de Comunicaci6 s’ha encarregat de les relacions amb els
mitjans i ha gestionat la participacié en fires, seminaris, congressos i jornades. També ha
elaborat material per presentar les politiques d’habitatge del Govern de la Generalitat a
Barcelona i a d’altres punts de Catalunya: el 17 de juny de 2013, a Manresa i el 25 de juliol, a
Terrassa.

L'any 2013 s’han elaborat 91 comunicats de premsa i s’ha convocat 21 vegades els mitjans
de comunicacio a actes en qué ha participat personal directiu de ’Agéncia, com ara jornades,
conferéncies de premsa, visita d’obres i d'ascensors subvencionats, jornades de treball, etc.

En el mateix any s’han ates 173 consultes d’'informacié de periodistes de radio, premsa,
televisio i agencies. S’han coordinat entrevistes amb la direccié de I'’Agéncia, intervenci6 en els
mitjans audiovisuals i visites a la delegacié de Barcelona per enregistrar imatges i videos.

A més, s’han redactat articles sobre I'habitatge a Catalunya per a diaris, revistes i per al bloc
del Departament de Territori i Sostenibilitat (DTES). També s’ha facilitat informacié d’habitatge
a DTES per a compareixences del conseller en rodes de premsa i respostes a mitjans.

Des de comunicacio, s’elabora un recull de premsa diari destinat al personal de I'Agencia i es fa
el manteniment de noticies a la pagina web i a la intranet.
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L'Agencia de I'Habitatge ha participat al llarg de 2013 en diferents esdeveniments, seminaris,
jornades, fires i sessions técniques de treball d’'ambits com la rehabilitacio i I'eficiéncia
energeética. Cal destacar els seglients:

19 de marg de 2013
9 de abril

7 de maig

14 de maig
21-24 de maig
19-20 de juny
28 de juny

10 d’octubre

23-27 d'octubre
31 d’octubre
7 de novembre

14 de novembre
15-16 de novembre
19 de novembre

26 de novembre

29 de novembre
Patrimoni)

4 de desembre

9-11 de desembre
13 de desembre

Jornada del Col-legi d’Administradors de Finques

Jornada El futur de les politigues d’habitatge (organitzat per
I'’APCE, Associacié de Promotors Constructors d’Espafia)

Jornada sobre I'Eficiéncia Energética en la rehabilitacio d’edificis
(Generalitat i Gas Natural Fenosa)

Taula rodona Rehabilitacié i manteniment

Salé Construmat

Congrés Internacional d’Habitatge a Tarragona

Nit de la Construccid (Col-legi d’Aparelladors de Barcelona)

Jornada de Rehabilitacio i Regeneracio Urbanes (Col-legi
d’Arquitectes)

Salé Immobiliari Barcelona Meeting Point (BMP)
Jornada IECAT (Innovacio en I'Edificacio a Catalunya)

Il Congrés Mediterrani Eficiéncia Energética i Smart Green Cities,
a Tarragona

Jornada sobre Eficiéncia Energética, a Valéncia
Il Forum Jutges/Administradors de Finques

Jornada Actualitzacio del document basic DB-HE Estalvi energétic
del Codi Tecnic de I'Edificacio.

Jornada Els programes socials d’habitatge: gestié del parc public,
prestacions socials i servei de mediacio (Associacio Catalana de
Municipis)

Jornada Intervencio en paisatges culturals (Cicle Debats

Premi BASF Construction Chemicals (Escola Técnica Superior
d’Enginyeria, de Camins, Canals i Ports)
Visita d'una delegaci6 de Tunisia a I’'Agéncia

Jornada Els mecanismes de finangcament de les operacions de
rehabilitacid, regeneracié i renovacié urbanes, a Santiago de
Compostela.
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2

Informacio
| atencio ciutadana



2.1 Informacio i atencio presencial, telefonica i
telematica

L'Agencia ha atés 1.302.573 consultes relacionades amb I'habitatge I'any 2013. Per via
telefonica s’ha respost a 483.627 sol-licituds, arreu del territori. Les oficines locals
d’habitatge (OLH), amb 270.685 trucades, i el 012, amb 138.304, han cobert gairebé el 85% de
demandes. La resta ha correspost a telefons d'atencié de I'Agénciai al 010, en el cas de la
ciutat de Barcelona. També s’han ates 747.582 visites presencials, més de la meitat a les
OLH. | s’han rebut 71.364 consultes escrites, tant per correu postal como per correu electronic,
de les quals 7.665 s’han gestionat directament des de I'’Agéncia.

S’observa, respecte de I'any 2012, una pujada generalitzada de tot tipus d’assessoraments
telefonics, presencials i per correu. No obstant aixo, ha disminuit el nombre de sol-licituds a les
oficines i als telefons de I'’Agencia i han augmentat les consultes a les OLH, un fet que
garanteix més proximitat i evita desplacaments a les delegacions de Barcelona, Girona,
Tarragona, Lleida i Tortosa.

Atencio ciutadana, per lloc de procedenciai tipus de consulta, 2012-2013

2012 2013
Atencio telefonica 432.052 483.627
012 114.931 138.304
Oficines de I'Agéncia 62.455 51.387
OLH i XMLLS @ 227.399 270.685
Consorci Habitatge de Barcelona, 010 27.267 23.251
Atenci6 presencial 657.840 747.582
Oficines de I'Agencia 142.140 138.360
OLH i XMLLS 359.223 448.365
Consorci Habitatge de Barcelona 156.477 160.857
Consultes correu electronic i correu 57 303 71364
postal
Oficines de I'Agéencia 9.719 7.665
OLH i XMLLS 47.584 63.699
TOTAL consultes 1.147.195 1.302.573

(I) Xarxa de mediacio per al lfloguer social

Font: Agencia de I'Habitatge de Catalunya i Secretaria d’Habitatge i Millora Urbana.
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El tema més demanat ha estat, amb diferencia, el de les cédules d’habitabilitat, tant en
I'atenci6 presencial com en la telefonica, ja que ha representat la meitat de les sol-licituds
rebudes. El segueixen les consultes sobre ajuts al pagament de I'habitatge i gestions
relacionades amb el parc public, que representen el 10% i '11% del total, respectivament.

En general, és molt superior el nombre de consultes ateses de forma presencial que per
teléfon. Per tant, s’ha fomentat un contacte més directe entre I’Administracio i les persones
usuaries dels serveis.

Ajuts rehabilitacié i ITEs

Ofideute

Rehabilitacié i manteniment parc ] 1.0
public d’habitatges 0,0

| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
6,7 | | |
HPO i accés hab protegit -37 I I I
i | | |
| | |
| | |
| | |
6,7

Ates I | | |
| | |
| | |
| | |
| | |

. P 11,2
Gestions parc public I | | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |

Ajuts pagament habitatge - 10.3

Ceédules habitabilitat 63.6

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

at. telefonica M at. presencial

Font: Agencia de I'Habitatge de Catalunya i Secretaria d’Habitatge i Millora Urbana
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2.2 Col-laboracio de les oficines locals d’habitatge

L'Agencia de I'Habitatge de Catalunya signa convenis amb ens locals, ajuntaments i consells
comarcals, per al manteniment de les oficines locals d’habitatge i les borses de mediacio per al
lloguer social, amb I'objectiu d’apropar I'Administracio al/la ciutada/ana i facilitar-li els tramits i
gestions.

L'any 2013 han funcionat 125 oficines locals d’habitatge i borses, oferint en el territori
serveis relacionats amb I'habitatge: 79 oficines son d’ambit municipal i 46 ofereixen atencio a
un ambit supramunicipal. A Barcelona ciutat hi treballen 10 oficines integrades dins del
Consorci de I'Habitatge de Barcelona, on I’Agéncia hi participa en un 60%.

L’'Ageéncia aporta ajuts economics a les OLH segons els serveis que presten i el nombre de
persones que atenen. L'any 2013 s’han concedit 8.564.198 euros a les oficines i borses de
les quatre demarcacions territorials, al Consorci de I’'Habitatge de Barcelona i al Consorci
Metropolita de I'Habitatge.

A més dels ajuts per al funcionament de les oficines també s’ha realitzat una aportacié
econdmica de 695.831 euros per a la contractacié d’assegurances multirisc i caucié dels
contractes de lloguer gestionats per les borses de mediacio.

Aportacié econdmica ales OLH, ales borses de mediacio, i al consorcis de I’'habitatge
de Barcelona i Metropolita, 2013

Demarcacions territorials i consorcis Despesa (€)%
Barcelona (menys Barcelona ciutat) 4.626.712
Girona 1.023.064
Lleida 622.282
Tarragona 1.074.286
Consorci de I'Habitatge de Barcelona 1.0027.500
Consorci Metropolita de I'Habitatge 190.353,70
Total 8.564.198
Assegurances @ 695.831,85
TOTAL subvencions a OLH i borses de mediaci6 9.260.030

(1) Import de les aportacions economiques totals de I'Agencia de I'Habitatge de Catalunya a les oficines locals d'habitatge, les
borses de mediacié per al lloguer social, i al Consorci de I'Habitatge de Barcelona i al Consorci Metropolita de I'Habitatge.

(2) Aportacions economiques per a la contractacio d'assegurances multirisc i caucié dels contractes de lloguer gestionats per les
borses de mediaci per al lloguer Social.

Font: Agéncia de I'Habitatge de Catalunya i Secretaria d'Habitatge i Millora Urbana.
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Oficines locals d’habitatge per demarcacions territorials, 2013

BARCELONA

Badalona

Barbera del Vallés
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona

Berga

Berga

Caldes de Montbui
Calella

Canet de Mar
Castellar del Vallés
Castellbisbal
Castelldefels

Cardona

Cornella de Llobregat

Gava

Granollers

Granollers

L’'Hospitalet de Llobregat

Igualada

OLH / Borsa de Badalona

OLH / Borsa de Barbera del Vallés

OH de Ciutat Vella - Consorci de I'Habitatge de Barcelona
OH de les Corts - Consorci de I'Habitatge de Barcelona
OH de I'Eixample - Consorci de I'Habitatge de Barcelona
OH de Gracia - Consorci de I'Habitatge de Barcelona

OH d'Horta-Guinardé - Consorci de I'Habitatge de Barcelona
OH de Nou Barris - Consorci de I'Habitatge de Barcelona
OH de Sant Andreu - Consorci de I'Habitatge de Barcelona
OH de Sant Marti - Consorci de I'Habitatge de Barcelona
OH Sants-Montjuic - Consorci de I'Habitatge de Barcelona
OH de Sarria-Sant Gervasi - Consorci de I'Habitatge de Barcelona
OLH / Borsa de Berga

OLH / Borsa del Bergueda

OLH / Borsa de Caldes de Montbui

OLH / Borsa de Calella

OLH de Canet de Mar

OLH / Borsa de Castellar del Vallés

Borsa de Castellbisbal

OLH / Borsa de Castelldefels

OLH de Cardona ™

OLH de Cornella de Llobregat

OLH / Borsa de Gava

OLH / Borsa de Granollers

OLH del Valles Oriental

OLH / Borsa de I'Hospitalet de Llobregat

OLH / Borsa d'lgualada
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Igualada

La Llagosta

Malla

Malgrat de Mar
Manlleu

Manresa

Manresa

Martorell

El Masnou

Matar6

Matar6

Moia

Molins de Rei

Mollet del Vallés
Montcada i Reixac
Olesa de Montserrat
Parets del Vallés

El Prat de Llobregat
Premia de Mar

Rubi

Sabadell

Sant Adria de Besos
Sant Andreu de la Barca
Sant Boi de Llobregat
Sant Celoni

Sant Cugat del Vallés
Sant Feliu de Llobregat
Sant Feliu de Llobregat

Sant Joan Despi

OLH / Borsa de I'Anoia

OLH de la Llagosta

OLH / Borsa Mancomunitat de la Plana
OLH / Borsa de Malgrat de Mar

OLH / Borsa de Manlleu

OLH / Borsa de Manresa

OLH del Bages

OLH / Borsa de Martorell

OLH / Borsa del Masnou

OLH / Borsa de Mataré

OLH / Borsa del Maresme

OLH / Borsa Consorci del Moianés ©
OLH / Borsa de Molins de Rei

OLH / Borsa de Mollet del Valles

OLH / Borsa de Montcada i Reixac
OLH / Borsa d'Olesa de Montserrat
OLH / Borsa de Parets - Montmel6
OLH / Borsa del Prat de Llobregat

OLH / Borsa de Premia de Mar

OLH / Borsa de Rubi

OLH / Borsa de Sabadell

OLH / Borsa de Sant Adria de Besos
OLH de Sant Andreu de la Barca

OLH / Borsa de Sant Boi de Llobregat
OLH / Borsa de Sant Celoni (Baix Montseny)
OLH / Borsa de Sant Cugat del Valles
OLH / Borsa de Sant Feliu de Llobregat
OLH del Baix Llobregat

OLH / Borsa de Sant Joan Despi
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Sant Quirze del Vallés

Santa Coloma de Gramenet

Santa Perpétua de Mogoda

Sitges

Terrassa

Terrassa

Torell6

Vic

Vic

Viladecans

Vilafranca del Penedés
Vilafranca del Penedés
Vilanova i la Geltra

Vilanova i la Geltru

OLH de Sant Quirze del Vallés

OLH / Borsa de Santa Coloma de Gramenet
OLH / Borsa de Santa Perpétua de Mogoda
OLH de Sitges

OLH / Borsa de Terrassa

OLH del Vallés Occidental

OLH / Borsa de Torell6

OLH / Borsa de Vic

OLH / Borsa d'Osona

OLH / Borsa de Viladecans

OLH / Borsa de Vilafranca del Penedés
OLH / Borsa de I'Alt Penedes

OLH / Borsa de Vilanova i la Geltra

OLH / Borsa del Garraf

GIRONA

Banyoles

La Bisbal d'Emporda
Blanes

Castell6 d'Empduries
Figueres

Girona

Girona

Lloret de Mar

Olot

Olot

Palafrugell
Puigcerda
Puigcerda

Ripoll

OLH / Borsa de Banyoles - Pla de I'Estany
OLH / Borsa del Baix Emporda
OLH / Borsa de Blanes

OLH de Castell6 d'Empuries
OLH / Borsa de I'Alt Emporda
OLH / Borsa de Girona

OLH / Borsa del Girones

OLH / Borsa de Lloret de Mar
OLH / Borsa d'Olot

OLH de la Garrotxa

OLH / Borsa de Palafrugell
OLH / Borsa de Puigcerda
OLH de la Cerdanya

OLH / Borsa de Ripoll - Ripollés
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Ripoll
Salt
Sant Feliu de Guixols

Santa Coloma de Farners

OLH del Ripollés
OLH / Borsa de Salt
OLH / Borsa de Sant Feliu de Guixols

OLH / Borsa de la Selva

LLEIDA
Balaguer OLH / Borsa de Balaguer
Balaguer OLH / Borsa de la Noguera

Borges Blanques, les
Cervera
Cervera

Lleida

Lleida
Mollerussa
Mollerussa

El Pont de Suert
La Seu d'Urgell
La Seu d'Urgell
Solsona
Solsona

Sort

Tarrega
Tarrega

Tremp

Tremp

Vielha e Mijaran

OLH de les Garrigues

OLH / Borsa de Cervera

OLH de la Segarra

OLH / Borsa de Lleida

OLH del Segria

OLH / Borsa de Mollerussa
OLH / Borsa del Pla d'Urgell
OLH / Borsa de I'Alta Ribagor¢a
OLH / Borsa de la Seu d'Urgell
OLH de I'Alt Urgell

OLH / Borsa de Solsona

OLH del Solsonés

OLH / Borsa del Pallars Sobira
OLH / Borsa de Tarrega

OLH de I'Urgell

OLH / Borsa de Tremp

OLH / Borsa del Pallars Jussa

OLH del Conselh Generau d'Aran

TARRAGONA (sense Terres de I'Ebre)

Cambrils

Falset

Montblanc

OLH / Borsa de Cambirils

OLH / Borsa del Priorat

OLH / Borsa de la Conca de Barbera
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Reus OLH / Borsa del Baix Camp

Tarragona OLH / Borsa de Tarragona
Tarragona OLH / Borsa del Tarragonés
Valls OLH / Borsa de Valls
Valls OLH / Borsa de I'Alt Camp
El Vendrell OLH / Borsa del Vendrell
El Vendrell OLH / Borsa del Baix Penedés
Vila-seca Borsa de Vila-seca

TERRES DE L'EBRE

Amposta OLH / Borsa del Montsia
Gandesa OLH / Borsa de la Terra Alta
Mora d'Ebre OLH / Borsa de la Ribera d'Ebre
Tortosa OLH / Borsa de Tortosa
Tortosa OLH / Borsa del Baix Ebre
TOTAL oficines municipals 79
TOTAL oficines supramunicipals 46
TOTAL OLH i Borses de mediacio 125

(1) Cardona: compréen també els municipis de Navas i Suria.

(2) Mancomunitat de la Plana: Aiguafreda, Balenya, el Brull, Folgueroles, Malla, Muntanyola, Sant Marti de Centelles, Santa
Eulalia de Riuprimer, Seva, Taradell, Tona i Viladrau.

(3) Consorci del Moianeés: Calders, Castellcir, Castelltercol, Collsuspina, Granera, I'Estany, Moia, Monistrol de Calders, Sant
Quirze Safaja i Santa Maria d'OI6.

(4) Parets del Vallés-Montmel6: Parets del Valles i Montmel6.

(5) Sant Celoni (Baix Montseny): Arblcies, Breda, Campins, Fogars de Montclls, Gualba, Hostalric, Llinars del Valles, Riells i
Viabrea, Santa Maria de Palautordera, Sant Antoni de Vilamajor, Sant Pere de Vilamajor, Sant Esteve de Palautordera,
Vallgorguina i Vilalba Sasserra.
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Oficines locals d’habitatge i borses de mediacid, 2013

® OLH/ Borses municipals
® OLH/ Borses supramunicipals
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2.3 Atenci6 a professionals: Registre d’Agents
Immobiliaris de Catalunya

Els agents immobiliaris sén persones fisiques o juridiques que es dediquen de manera habitual
i retribuida a prestar serveis de mediacio, assessorament i gestié en transaccions immobiliaries
en operacions de compravenda, lloguer, permuta o cessio de béns immobles i dels drets
corresponents, inclosa la constitucié d’aquests drets (article 55, Llei 18/2007, de 28 de
desembre del dret a I'habitatge).

El Registre d’Agents Immobiliaris, creat pel decret 12/2010 de 2 de febrer, és un instrument que
acredita les condicions de qualitat dels agents immobiliaris que exerceixen la seva activitat a
Catalunya. L’objectiu és afavorir la transparéencia del sector de I'habitatge i garantir la proteccié
dels consumidors.

La inscripci6 en el Registre atorga la condicié d’agent immobiliari homologat i garanteix que els
agents reuneixen els requisits i les condicions adequades per exercir I'activitat. S’hi han
d’inscriure obligatoriament les persones fisiques o juridiques que exerceixen o volen exercir
d’agents, dins del territori de Catalunya, de manera habitual. La inscripci6 té una durada
indefinida.

El Registre s’adscriu al Departament competent en matéria d’habitatge i depen de la Secretaria
d’Habitatge i Millora Urbana. L'’Agéncia gestiona el Registre, amb el suport de I'Oficina de
Gestio Empresarial, del Departament d’Innovacio, Universitats i Empresa.

En el Registre d’Agents Immobiliaris de Catalunya hi ha 5.122 agents inscrits (2013), que
presten serveis amb un numero d’identificacio AICAT, el distintiu i la placa a qué fan referencia

I'article 57 de la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge.

Distribucié dels agents inscrits per territori 2013

Barcelona 3.433
Girona 875
Lleida 230
Tarragona 584
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3.1. Programes socials per mantenir i evitar la pérdua de I’habitatge

3.2.

Prestacions per al pagament del lloguer

Prestacions economiques d’urgencia especial

Ajuts per al pagament del lloguer d’habitatges del parc public
Xarxa de mediacié per al lloguer social

Xarxa d’habitatges d’insercio i allotjaments d’acollida

Mesa d’emergéencies

Ajuts per a projectes de cohesié veinal a barris d’habitatge social

Servei d'assessorament sobre el deute hipotecari i extensio en el territori

Programes de qualitat de I'edificacio i rehabilitacio dels habitatges

Rehabilitacio i manteniment del parc immobiliari de la Generalitat
Habitabilitat: gestioé de sol-licituds i atorgament de cedules d’habitabilitat
Inspeccid técnica dels edificis (ITE)

Ajuts a la rehabilitacié: ascensors i gestio de convocatoria d’ajuts

Qualitat de I'edificacio i control de la normativa tecnica



3.3. Programes de promocid i accés a l’habitatge protegit

Administracié i gestié del parc immobiliari
Adjudicacio i lliurament d’habitatges
Gestio de la morositat

Gesti6 d’habitatges amb proteccio oficial

Registre de sol-licitants d’habitatge amb proteccio oficial

Qualificacions provisionals i definitives: habitatges amb proteccio oficial
iniciats i acabats

Visats: comprovacio i verificacio dels contractes

Ajuts a la promocio i a I'accés a I'habitatge protegit



3.1 Programes socials per mantenir i evitar la perdua
de I'habitatge

Prestacions per al pagament del lloguer

En un context de contenci6 de la despesa en els pressupostos de la Generalitat, les
prestacions per al pagament del lloguer s’han mantingut durant 2013 per a families que ja
tenien reconegut aquest dret i el Govern ha obert una convocatoria per a nous receptors. Les
prestacions economiques han estat de fins a un maxim de 200 euros mensuals, segons els
ingressos de la unitat de convivéncia i el lloc de residéncia.

Les condicions per accedir al nou ajut han canviat lleugerament respecte de I'anterior
convocatoria, la de 2010, amb la voluntat d’arribar als trams de poblacié amb més dificultats
econdomiques per poder atendre el pagament del lloguer. En aquest sentit, s’han prioritzat els
col-lectius amb més risc d’exclusi6 social residencial: persones amb una discapacitat igual o
superior al 65%; persones més grans de 65 anys; joves entre 22 i 35 anys, amb carregues
familiars; dones victimes de violéncia masclista; families monoparentals; families nombroses i
persones joves extutelades. El llindar maxim d’ingressos per tenir dret a I'ajut ha estat de I'1,5
vegades I'index de renda de suficiéncia de Catalunya (IRSC).

La convocatoria de prestacions per al pagament del lloguer de 2013, que gestiona I’Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya, ha donat cobertura a 18.949 families, quasi bé un miler més
d’'unitats de convivéncia que en 2012. En canvi, s’ha destinat un import de 41,6 milions d’euros,
menys que en I'exercici anterior. Aix0 €s per que han variat les quantitats maximes d’ajuts dels
240 euros als 200 euros, precisament per ampliar el nombre de possibles unitats de
convivencia beneficiades i per incrementar la cobertura a altres programes socials, com els
ajuts urgents i els ajuts als habitatges del parc public.

Ajuts per al pagament del lloguer de I'habitatge, 2012-2013

2012 2013
Families amb ajut concedit 17.993 18.949
Import concedit (euros) 44.519.959,02 41.604.065,12
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Prestacions economiques d’urgencia especial

L’ajut d'urgencia especial €s una prestacio puntual, a fons perdut, que es déna a persones que
tenen deutes en concepte d’habitatge, ja siguin de lloguer o de quotes hipotecaries. La finalitat
€s garantir la permanencia continuada de la persona sol-licitant i de la unitat de convivencia a
I'habitatge i, en conseqléncia, evitar el desnonament judicial per impagament del lloguer, o
d'embargament del pis per impagament de les hipoteques. L’any 2013 s’ha ampliat la
possibilitat d’aconseguir la prestacié d’'urgéncia especial. Aixi, s’han inclos persones que han
perdut I'habitatge en un procés de desnonament o d’execucid hipotecaria.

Al llarg de 2013 s’han concedit ajuts d’urgencia especial per evitar desnonaments a 2.703
unitats familiars, de les quals 2.135, és a dir, el 79% vivien en un pis de lloguer. Les
prestacions han suposat un volum d’ajuts de quasi bé 4,9 milions d’euros, i I'import mitja que
ha rebut cada llar ha estat de 1.808 euros.

Ajuts concedits per pagar I'habitatge en situacions d'urgéencia especial, 2013

. Import total Import mitja
Ajuts P P )

(€) (€)

Prestacions d'urgéncia
. 2.703  4.887.308,49 1.808,11

especial

Per pagar quotes hipotecaries 330 497.951,27 1.508,94
Per pagar el lloguer 2.135 3.746.668,91 1.754,88
Per llogar un habitatge 238 642.688,31 2.700,37

posterior a un desnonament
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Ajuts per al pagament del lloguer dels habitatges del parc
public

Els ajuts per pagar el lloguer dels habitatges amb protecci6 oficial administrats per la
Generalitat estan destinats a persones usuaries amb ingressos baixos, als quals el cost total de
les quotes les pot situar en risc d’exclusié social. Funciona de la manera seguent: no és un ajut
directe que es dona als llogaters, siné que es descompta de la renda que han d’abonar
mensualment. Pot anar dels 200 euros, com a maxim, als 20 euros, com a minim, segons els
ingressos familiars i la quota de lloguer. Si al tercer mes de rebre la subvencié, no es paga el
rebut, I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya atura I'aplicacioé del descompte per incompliment
de la normativa.

Un total de 1.962 families s’han beneficiat d’ajuts per abonar el lloguer dels habitatges del parc
public a Catalunya durant 2013. Han obtingut la prestacié 690 persones més que I'any 2012,
cosa que suposa un augment del 24,9%.

Les prestacions han representat un import d'1,7 milions d’euros i en paral-lel a 'augment de
prestacions concedides també ha pujat el pressupost en 377.785 euros.

Ajuts per pagar el lloguer d’habitatges del parc public

2012 2013
Ajuts reconeguts 1.272 1.962
Import (euros) 1.380.304,43 1.758.089,56

(1) Habitatges que han rebut, almenys, un mes d'ajut. Un habitatge pot tenir més d'un contracte durant el mateix any, ja que
si queda desocupat i es torna a adjudicar, els nous inquilins poden sol-licitar I'ajut. La xifra inclou els habitatges del
programa de cessié, que també administra I'’Agencia.
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Xarxa de mediacio per al lloguer social

La Xarxa de mediacio per al lloguer social té¢ com a objectiu incrementar el nombre d'habitatges
de lloguer a preus moderats i, al mateix temps, mobilitzar el parc de pisos desocupats. Es
nodreix d’habitatges nous o de segona ma, que estan buits i es posen al mercat mitjancant la
gestio de les borses d’habitatge.

Les borses gestionen els programes d’habitatge en el territori i depenen dels ajuntaments, els
consells comarcals i les agrupacions de municipis. La Xarxa, en definitiva, ofereix serveis de
mediacid entre persones propietaries i possibles llogaters.

Mitjangant la Xarxa de mediacio per al lloguer social, al 2013 s’han formalitzat nous contractes
de lloguer a 2.584 habitatges, una xifra lleugerament inferior a I'any anterior. La suma total
d’habitatges amb lloguer vigent a la Xarxa ha estat de 9.371, que sén gestionats pel conjunt de
les borses integrades.

Habitatges gestionats dins dels programes de mediacio i cessié d'habitatges, 2012-2013

2012 2013
Habitatges llogats durant I'any 2.999 2.584
Habitatges amb contractes de lloguer vigent 9.498 9.371
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Xarxa d’habitatges d’inserci6 i allotjaments d’acollida

La Xarxa d’habitatges d'insercié i allotjiaments d’acollida concedeix suport economic a entitats
sense anim de lucre que tenen com a finalitat atendre la necessitat d'habitatge de persones en
situacio de risc d'exclusié i que necessiten una tutela o un seguiment especial. Les entitats
donen servei a més de 5.000 persones. També poden sol-licitar aquests ajuts els serveis
socials municipals que gestionen directament habitatges tutelats.

El nombre d’habitatges inclosos en la Xarxa ha augmentat durant el 2013 respecte de I'any
anterior, ja que ha gestionat un total de 1.130 pisos, mentre que el 2012 s’havia tancat amb
961 habitatges. Per aquest concepte, el Govern ha destinat 1,3 milions d’euros a donar suport a
135 entitats. L’Agéncia de I'Habitatge ha demostrat, aixi, la voluntat de mantenir I'ajut a les
associacions que formen part de la Xarxa.

El mapa 1 de la pagina segient inclou els 86 municipis amb alguna entitat operant i el nombre
d’habitatges d’insercio que gestionen, llevat de les localitats de I'’Area Metropolitana de
Barcelona, que surten ampliats i en detall al mapa 2. Es pot observar que la distribucio
municipal és molt desigual, i que les entitats operants predominen clarament a I'area de la
capital catalana.

Entitats, habitatges i ajuts de la Xarxa d’habitatges d’insercié i allotjaments d’acollida,
2012-1013

2012 2013
Entitats 134 135
Habitatges 961 1.130
Import (euros) 1.128.623,89 1.314.900,00
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Mapa 1. Distribucié municipal de la Xarxa d’habitatges d’insercié i habitatges que
gestiona a Catalunya, 2013

Municipis amb alguna entitat operant

E Nombre d'habitatges d'inserci6
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Mapa 2. Distribuci6 de la Xarxa d’habitatges d’'insercid i habitatges que gestiona als
municipis de I’Ambit Metropolita de Barcelona, 2013

. Municipis amb alguna entitat operant
|E Nombre d'habitatges d'insercié
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Mesa d’Emergencies

L’Agéncia disposa de la Mesa amb I'objectiu d’evitar I'exclusié social residencial de les
persones que estiguin en situacions d’emergéncia social, entre les quals les que pateixin
desnonaments i adjudica, a la vegada, habitatges del parc public a families en situacio
d’emergencia social de tots els municipis que no disposen de Mesa propia.

Els articles 73, 74 i 75 del Decret 75/ 2014 , de 27 de maig, del Pla per al dret a I'habitatge,
regulen per primera vegada les meses de valoracid de situacions d’emergéncies economiques i
socials.

L'article 75 defineix les situacions d’emergéncia com “els casos de risc de pérdua de I'habitatge
imminent o de risc d’exclusio social residencial”. Amb émfasi especial a persones sense llar,
casos de violencia masclista, d’assetjament immobiliari, discapacitats, habitatges d’insercié o
demandes d’administracions locals.

2012 2013
Mesa d’Emergéncies 278 360
Habitatges de I'’Agéncia Habitatge 5 103
Habitatges adjudicats pel Consorci BCN 177 195
Habitatges cedits per I'Agéncia a altres meses 96 62
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Ajuts per a projectes de cohesio veinal a barris d’habitatge
social

L’Agéencia de I'Habitatge de Catalunya ha concedit, I'any 2013, 69 subvencions per a projectes
de cohesi6 social a 49 entitats locals, la majoria associacions de veins de barris amb
habitatges publics, o entitats sense territorialitzar i municipals.

Els ajuts estan destinats a financar projectes socials relacionats amb les comunitats de
propietaris o residents i a equipaments, és a dir, a 'adequaci6 de dependéncies de les entitats.
Tot amb I'objectiu prioritari de millorar la cohesié veinal als barris. Una entitat pot presentar la
sol-licitud per cadascun dels dos conceptes i per aquest motiu el nombre de subvencions pot
ser superior al de les associacions a les quals s’ha concedit un ajut. Igualment, hi cap la
possibilitat que I'Agéencia denegui la sol-licitud perqué aquesta no s’ajusta als requisits que
I’Administracié demana, en especial a la definicié dels projectes presentats.

El pressupost que s’hi ha destinat el 2013 ha estat un 24,20% inferior al del 2012, ja que aquell
any hi havia un concepte més susceptible de rebre subvencions: I'organitzacié d’activitats per
fomentar la dinamitzacio6 als barris. Aixi, el 2012 es van atorgar 106 subvencions a un total de
71 entitats. La despesa invertida va ser de 654.860 euros, mentre que al 2013 ha estat de
496.368 euros.

Els ajuts a les associacions es concedeixen a través d’'una convocatoria publica que surt
anualment. Hi ha una altra linia de prestacions que es fa amb la signatura de convenis que
habitualment sén per a entitats sense territorialitzar i per a ajuntaments. Al 2013 els convenis
s’han signat amb la Federacio d’Associacions de Veins d’Habitatge Social a Catalunya
(FAVIBC), la Federacié d’Associacions Gitanes de Catalunya (FAGIC) i els ajuntaments del
Prat de Llobregat, Girona i Manresa.

De manera paral-lela, 'Agéncia ha aportat 1.762.436 euros durant I'exercici de 2013 en
concepte de remodelacio de barris, una actuacié que no només té I'objectiu de renovar amb
obres I'entorn dels habitatges, siné també de cohesionar el teixit veinal i associatiu.
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Distribuci6 territorial de les sol-licituds atorgades, 2012
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Tramitacié de subvencions, 2012-2013

2012 2013
Tramitacio d’expedients 141 77
Projectes 43 36
Equipaments 41 36
Convenis 4 5
Activitats 53
Atorgades 106 69
Projectes 33 29
Equipaments 35 35
Convenis 4 5
Activitats 34
Linies de subvencidg, 2012-2013
2012 2013
Partida pressupostaria 654.860 496.368
Saldo liquidat 512.453 450.822
Projectes 111.979 102.348
Equipaments 73.896 78.614
Convenis 256.646 269.860
Activitats 69.932 -
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Servei d’Assessorament sobre el Deute Hipotecari i extensio
en el territori

El Servei d’Assessorament sobre el Deute Hipotecari, conegut com a Ofideute, és un servei
gratuit d’'informacio i assessorament adrecat a families amb dificultats per pagar els préstecs o
credits hipotecaris i que, per aquesta causa, estan en risc de perdre el seu habitatge principal i
ser desnonades. Es va crear I'any 2010 i, des de llavors, ha atés a través de I'’Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya 6.608 persones, de les quals 3.109 durant 'any 2013. D’aquesta xifra,
en 744 casos s’hatancat una intermediaci6, dels quals 400 han estat amb un acord pactat
amb I'entitat financera, cosa que representa que s’han acceptat gairebé el 54% de les
propostes.

Ofideute ofereix a les families un canal de comunicacié amb I'entitat financera per renegociar
les condicions dels préstecs. La intermediacid és una eina alternativa i eficient abans de l'inici
d’altres vies de recuperaci6 del deute. El Servei lliura la proposta acordada a la persona
interlocutora de I'entitat financera per a la seva valoraci6 i fa un seguiment de la resposta i les
possibles contraofertes. Ofideute finalitza la seva actuacié quan obté la resolucio definitiva de
I'entitat.

Entre els anys 2012 i 2013, Ofideute ha incrementat els expedients iniciats en un 28,84% i ha
augmentat en un 12,36% l'index de propostes acceptades.

Servei d'Assessorament sobre el Deute Hipotecari, Ofideute, 2012-2013

Total periode (1) 2012 2013 Increment
Expedient iniciats 6.608 2.413 3.109 28,84%
Intermediacions tancades 1.529 591 744 25,89%
Propostes acceptades 900 356 400 12,36%
index d'acceptacio de les propostes 58,9% 60,24% 53,8%

(1) 1 de gener de 2010 - 31 de desembre de 2013
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El 2013 s’ha consolidat I'interlocutor Unic i el protocol d’actuacié amb les entitats financeres, i
s’han aconseguit aixi els objectius de coordinar la resolucié dels expedients, establir canals de
comunicacio i conéixer els criteris estratégics per a les persones amb deutes hipotecaris.

Pel que fa al desplegament en el territori, ’Agéncia de I'Habitatge ha fet un esfor¢ important
per estendre el servei. En aquest sentit, ha signat convenis amb administracions locals,
comarcals, i entitats sense anim de lucre per sumar esfor¢os en I'assessorament i
I'acompanyament de les families en risc imminent de perdre I'habitatge.

A finals del 2013 hi ha 41 punts d’atencio al deutor hipotecari en funcionament, 26 més que el
2012 quan hi havia una quinzena d’oficines. Del total, 11 pertanyen al programa del Servei
d’'Intermediaci6é en Deutes de I'Habitatge (SIDH), impulsat per la Diputacié de Barcelona i amb
el suport del Col-legi d’Advocats. El desembre de 2012 la Generalitat i la Diputacié van signar
un conveni per coordinar els serveis de mediacié hipotecaria de les dues administracions.

Com a activitats complementaries, Ofideute ha coordinat, gestionat i resolt la situacié de 30
families amb deutes hipotecaris, agrupades a la PAH (Plataforma d’'Afectats per la Hipoteca)
de Badia del Vallés, amb cinc entitats financeres. També ha organitzat 34 sessions formatives
per a oficines i punts d’atencio, en qué han participat 141 persones.
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Desplegament territorial de les oficines d’assessorament sobre el deute hipotecari,
Ofideute, segons trams de poblacio, 2013

Ambit d’actuacio
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3.2 Programes de Qualitat de I'edificacio i
Rehabilitacio dels habitatges

Rehabilitacié i manteniment del parc immobiliari de la
Generalitat

L’objectiu de les obres de rehabilitacio és mantenir en bon estat els pisos i també prevenir el
deteriorament dels edificis per antiguitat i causes climatologiques naturals. Durant I'any 2013,
I’Agéncia de I'Habitatge ha realitzat treballs d’adequacio i manteniment en 6.353 habitatges
del parc que gestiona, a més de 2.032 actuacions en elements comunitaris d’edificis. En
relacié amb I'any anterior, el nombre d’intervencions en pisos ha disminuit lleugerament, ja que
al 2012 es van fer 6.764 actuacions. En canvi, el nombre d’obres comunitaries a edificis ha
augmentat en gairebé mig miler entre un any i l'altre.

L’Agéncia ha fet una despesa de dos milions d’euros en actuacions de manteniment i
d’adequacié d’habitatges i edificis, i una inversié de 2,7 milions d’euros en obres de
rehabilitacié del parc public. Des de 2011 la partida pressupostaria en aquest ambit s’ha reduit,
seguint la tonica de contencié de la despesa dels pressupostos de la Generalitat.

Obres d'adequacié i manteniment, 2012-2013

Obres elements

Obres d'adequacio (1) Obres de manteniment o .
(habitatges) (habitatges) comumtarls.(.alctuamons
en edificis)
Demarcacio territorial 2012 2013 2012 2013 2012 2013
Barcelona 1.216 1.222 3.274 2.898 1.074 1.500
Girona 103 316 636 518 204 227
Lleida 286 163 488 546 138 155
Tarragona 262 200 499 490 131 150
TOTAL Catalunya 1.867 1.901 4.897 4.452 1.547 2.032

(1) Inclou habitatges del programa de cessi6 i dels habitatges tapiats.
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Despesa en obres de rehabilitaci6 i d'adequacié i manteniment del parc public
d'habitatges

2011 2012
Inversié rehabilitacié parc pablic 3.910.910,05 3.301.618,28 2.698.985,92
Despesa obres manteniment | 4.856.478,03 2.983.548,38 2.089.820,50

adequacio

(1) Inclou les despeses per a lI'adequacié dels habitatges del programa de cessio.
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Habitabilitat: gestié de sol-licituds i atorgament de cedules
d’habitabilitat

La cédula d’habitabilitat és el document administratiu que acredita que un habitatge és apte per
destinar-se a residencia de persones i té les condicions técniques requerides per la normativa
vigent. S’anomena nova o de primera ocupacio si es refereix a habitatges de nova construccio i
de segona ocupacié quan es tracta d’habitatges de segona ma.

Durant I'any 2013 I'Agéncia ha rebut sol-licituds de 106.730 cedules, 99.636 de les quals han
estat de segona ocupacio i 7.094, noves. Se n’han concedit un total de 100.137. La reduccio
d’activitat del sector de la construccio i I'habitatge aquests ultims anys ha provocat que s’hagin
atorgat 5.451 cédules noves menys que el 2012. En canvi, han augmentat en quasi 10.000 les
cédules concedides de segona ocupacio.

Cédula d’habitabilitat, 2012-2013

2012 2013
Sol-licitades Concedides Sol-licitades Concedides
Noves 12.243 12.590 7.094 7.139
2a. ocupacio 84.940 83.159 99.636 92.998
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Inspeccio tecnica dels edificis (ITE)

La Inspeccio tecnica del edificis d’habitatge (ITE) és una revisié obligatoria que han de passar
tots els edificis d’habitatges plurifamiliars que tinguin més de 45 anys i els que vagin assolint
aguesta antiguitat. L'objectiu de les ITE és coneixer I'estat del parc d’habitatges de Catalunya,
mantenir-lo en bones condicions, evitar situacions de risc i portar a la practica un sistema per
verificar el deure de les persones propietaries de conservar i rehabilitar els seus immobles.

El decret que estableix les ITE va entrar en vigor el febrer de 2011. Des d’aquesta data,
I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya ha resolt favorablement 3.152 certificats d’aptitud, dels
quals 2.479 s’han atorgat durant 2013. Els certificats acrediten que els edificis no presenten cap
deficiéncia greu.

L’informe de les ITE descriu I'estat de I'edifici, les deficiéncies detectades, el termini del qual es
disposa per solucionar-les i la qualificacié de la situacié general del bloc. Per aix0, personal
tecnic competent (arquitectes, aparelladors, arquitectes tecnics o enginyers de I'edificacio)
inspecciona visualment I'estat dels elements constructius de I'edifici i les instal-lacions. Les
comunitats han d’establir un projecte de reparacions per assolir les condicions d’aptitud
necessaries.

El desplegament de la ITE s’ha anat consolidant al llarg de 2013, com ho demostra I'augment
correlatiu de les sol-licituds de certificat d'aptitud dels dltims anys. Sense anar més lluny, en
2013 se n’han presentat 3.010, 1.093 més que I'any anterior.

L’'Agencia ha treballat durant 2013 en la modificacié del Decret per al foment del deure de
conservacio, manteniment i rehabilitacio dels edificis d’habitatges, mitjancant les inspeccions
tecniques i el llibre de I'edifici. Un dels objectius del nou decret és I'obligacio de presentar tots
els informes a I’Administracio, ja tinguin deficiéncies greus com lleus.

ITE. Sol-licituds de certificat d'aptitud, 2011-2013

2011 2012 2013
Barcelona 209 1.731 2.664
Girona 4 71 101
Lleida 4 23 89
Tarragona 14 92 156
Catalunya 231 1.917 3.010
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ITE. Certificats d'aptitud resolts favorablement, 2011-2013

2011 2012 2013
ITE amb deficiencies lleus 107 552 2.486
ITE sense deficiencies 15 87 426
Convalidacié TEDI " 14 6 3.383

(*) Per ofici, I'any 2013 es van atorgar certificats d’aptitud per edificis sotmesos a TEDI i que havien acreditat
la reparacio de les deficiéncies existents. En aquest cas, el certificat d’aptitud és d’'apte sense poder detallar
si hi ha deficiencies lleus, ja que el TEDI no preveia aguest aspecte.
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Ajuts a la rehabilitacié: ascensors i gestié de convocatories

d’'ajuts

Els ajuts a la rehabilitacié estan adrecats a comunitats de propietaris i titulars d’edificis
d’habitatges d’'Us residencial. Per poder sol-licitar-los, s’ha d’haver passat abans la inspecci6
técnica de I'edifici (ITE). Durant 2013, s’han concedit ajuts a 3.316 habitatges per actuacions
relacionades amb la rehabilitacié de patologies, deficiéncies i risc, accessibilitat, instal-lacions

comunitaries i sostenibilitat.

Del total d’habitatges que han rebut subvencions, 797 corresponen a obres en arees de
rehabilitacié integral de Barcelona (ARIS) i arees especials de rehabilitacié integral (AERI), amb
una inversio que suma 1,4 milions d’euros. El pressupost total ha estat de 7,2 milions d’euros.

L'import mitja destinat a obres ha estat de 2.185 euros per habitatge.

Plans anteriors i

ARIS/AER] Ajuts any 2013 TOTAL
t[zeer:?tirr(i:;dé Habitatges  Import @ Habitatges Import™  Habitatges  Import &)
Barcelona 797 1.445,4 2.519 5.801,4 3.316 7.246,8
Girona - - - - - -
Lleida - - - - - -
Tarragona - - - - - -
TOTAL 2013 797 1.445,4 2.519 5.801,4 3.316 7.246,8
Import mitja per habitatge
2013 1.813,50 2.303,06 2.185,40
2012 1.446,20 1.860,58 1.701,78

(1) Import en milers d’euros.
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Un capitol destacat dins de la rehabilitacié és el dedicat a les subvencions per a I'accessibilitat
als edificis d’Us residencial dels barris en qué I'’Agencia de I'Habitatge administra el parc public
de I'habitatge. Sén ajuts per a la instal-lacié d’ascensors en blocs construits amb proteccio
oficial i que permeten eliminar barreres arquitectoniques i facilitar, aixi, 'accés a gent gran i a
persones amb mobilitat reduida. L'import invertit I'any 2013 ha estat de més d'1,1 milions
d’euros.

De forma complementaria, es concedeixen ajuts individuals de cohesio6 social per cobrir I'import
de la quota de titulars d’habitatges, quan aquests titulars acrediten uns ingressos que no els
permet aportar la part que els correspon dins del cost total de I'obra. El 2013 s’han concedit
ajuts per a la instal-lacié d’'una vintena d’ascensors, distribuits en nou municipis catalans. Els
ascensors milloraran I'accessibilitat a un total de 176 pisos. A banda, I'’Agéncia ha signat un
conveni amb la FAVIBC pel qual ha concedit subvencions a dos edificis, amb 16 habitatges, per
adequar ascensors a la normativa vigent.

Ascensors subvencionats per I'"Agencia de I'Habitatge de Catalunya, per municipis, 2013

Municipi Edificis Habitatges Irsnupbovr;nci(’)
Barcelona 1 8 80.182,91
Lleida 2 18 121.965,47
Manresa 1 8 54.085,26
Martorell 1 10 58.500,00
Mollerussa 1 16 40.000,00

El Prat de Llobregat 7 52 234.377,85
Ripoll 3 30 167.394,35
Sabadell 1 10 55.944,28
Vilafranca del Penedés 3 24 133.204,65
Ajuts complementaris @ 170.640,89
TOTAL ajuts instal-lacié ascensors 20 176 1.116.295,66
Conveni amb la FAVBIC © 2 16 2.273,11
TOTAL Catalunya 22 192 1.118.568,77

(1) Els ajuts complementaris estan adrecats a llars individuals que no poden assumir la part privada del cost de I'obra
que els correspon.

(2) Subvencions concedides per a I'adequaci6 d'ascensors a la normativa vigent.
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Qualitat de I’edificaci6 i control de la normativa técnica

Els laboratoris d'assaigs per al control de la qualitat de I'edificacioé i les entitats de control de
qualitat de I'edificacié han de presentar, abans de l'inici de la seva activitat, una declaracio
responsable davant de I‘'organisme competent de cada comunitat autbnoma. En el cas de
Catalunya, aquest organisme és la Direcci6 de Qualitat de I'Edificaci6 i Rehabilitacié de
I'Habitatge de I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya. La declaracié responsable d’un laboratori
inclou la relaci6 d’assaigs i proves dels serveis que ofereix. Les entitats declaren la seva
activitat en un o diversos camps de treball en les fases de projecte, de I'execucié de les obres i
de la vida util de I'edifici.

L’Agencia ha gestionat 132 declaracions responsables de laboratoris durant el 2013, amb
una relacié d'assaigs de 8.777 inscrits corresponents a 68 laboratoris. Igualment, ha gestionat
dues declaracions responsables d’entitats amb una relacié de 34 assisténcies tecniques
inscrites. A més, incorpora els laboratoris o entitats de control al seu registre de laboratoris o
d’entitats i ho comunica al Ministeri de Foment, per a la inscripcio en el Registre General del
Codi Técnic de I'Edificacio. El Servei d’Ordenaci6 de I'Edificacié també s’encarrega de la
inspeccio i control d’aquestes empreses.

L'Agencia ha elaborat el projecte de Decret sobre les condicions que han de complir els
laboratoris i les entitats, per a I'exercici de la seva activitat, amb la finalitat d’adequar la
normativa reguladora a la Directiva europea de serveis, reduir les carregues administratives i
simplificar el procediment.

D’altra banda, I’Agéncia ha tancat a finals de 2013 el laboratori propi que tenia a Lleida, per
causa de la reducci6 de la despesa. El centre estava acreditat per 'ENAC (Entitat Nacional
d’Acreditacio) en I'ambit dels materials ceramics d’argila cuita (maons, revoltons i teules).
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3.3 Programes de Promocio6 i accés a I’habitatge
protegit

Administraci6 i gestié del parc immobiliari

Adjudicacié i lliurament d’habitatges

El parc public d’habitatge de la Generalitat que gestiona I’Agéncia esta format per 14.128
pisos, distribuits arreu del territori. L’any 2013 s’han adjudicat 2.809 habitatges publics, i se
n’han lliurat 1.440. En relacié amb I'any anterior, s’ha observat un descens substancial tant en
els pisos adjudicats com en els lliurats. Efectivament, en 2012 van assignar-se 4.252 pisos i,
com s’observa en el quadre de I'evolucié de les adjudicacions del parc public, ha estat I'any
més destacat des del 2007. En part, aix0 es deu al Pla de xoc, que I'’Agéncia va impulsar el
2010 i que es basava en 3.264 pisos desocupats. A finals de 2013 la xifra ha estat de 1.206
habitatges buits. L’Agéencia ha aplicat mesures per reduir la quantitat d’habitatges buits i, al
mateix temps, facilitar 'accés a I'habitatge a persones amb la necessitat d’'un pis amb proteccié
oficial:

e Rebaixa dels preus una mitjana del 25% a tot Catalunya

e Reduccié dels terminis en el lliurament de I'habitatge recuperat

e Conversio dels pisos de compra en pisos de lloguer amb opcié de compra
e Calendari de convocatories obert de forma permanent

Un 97 % dels pisos del Pla de xoc han estat de lloguer. Malgrat aix0, les rendncies, és a dir, la
no acceptacié del pis un cop adjudicat per '’Agéncia han estat nombroses, com s'observa en la
diferencia entre pisos assignats i pisos lliurats.

La desocupacio dels pisos del parc public de la Generalitat s’ha reduit en el darrer any en una
mica més de tres punts, ja que ha passat del 12,2% al 9,1%. Es desprén amb aquesta dada i
amb I'evolucié del parc d’habitatge desocupat des de 2011 que el Pla de xoc ha estat efectiu
per reduir el nombre de pisos buits. Tot i aixi, hi ha municipis on la demanda continua sent
inferior a I'oferta, com Gandesa, Prats de Rei, Calaf i Sant Carles de la Rapita, i esta costant
adjudicar els pisos.
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Adjudicacio i lliurament d’habitatges del parc public de la Generalitat, 2012-2013

Habitatges adjudicats Habitatges lliurats

2012 2013 2012 2013

Habitatges de primera ocupacio

Compravenda 232 50 92 19
Lloguer 1.765 527 1.149 368
Total 1.997 577 1.241 387

Habitatges de segona ocupacio

Compravenda 201 7 15 14
Lloguer 2.054 2.225 1.181 1.039
Total 2.255 2.232 1.196 1.053
Compravenda 433 57 107 33
Lloguer 3.819 2.752 2.330 1.407
Total habitatges 4.252 2.809 2.437 1.440
adjudicats o lliurats
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Habitatges del parc public gestionat per I'’Agéncia, 2012-2013

2012 2013
Habitatges del parc public
Ocupats 12.541 12.847
Lloguer 11.951 12.312
Compravenda 590 535
Desocupats 1.538 1.206
Habitatges no disponibles 208 75
Total habitatges gestionats 14.287 14.128
Total parc desocupat (%) 12,2% 9,1%
Habitatges del programa de cessio
Ocupats 1.157 787
Desocupats 7 10
No disponibles (pendents de renovar la cessio) 96 78
Total habitatges gestionats 1.260 875
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Gestio de la morositat

L'any 2013 s’ha tancat amb 4.354 contractes d’habitatges amb rebuts pendents de

cobrar, dels quals 3.987 formen part del parc public de la Generalitat i 367 corresponen
a pisos del programa de cessi6 de I'’Agéncia. Durant el 2013 s’ha reduit la xifra

d’habitatges amb quotes pendents, sobretot en els de cessid. En aquest sentit, s’ha

notat I'esfor¢c de seguiment i control que fa I’Agéncia per gestionar la morositat des dels

primers impagaments.

Per demarcacions, s’observa que la morositat ha disminuit a Barcelona i Lleida i, en

canvi, ha augmentat a Girona i Tarragona.

Habitatges amb morositat gestionats per I’Agéncia, 2012-2013

2012 2013
Parc propi Cessio Parc propi Cessio
Barcelona 2.724 262 2.648 232
Girona 379 49 420 51
Lleida 332 36 318 34
Tarragona 582 71 601 50
Catalunya 4.017 418 3.987 367

(1) Nombre de contractes d'habitatge amb rebuts pendents de cobrar, al mes de desembre.
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Gestio d’habitatges amb protecci6 oficial

Registre de sol-licitants d’habitatge amb proteccio oficial

El Registre de sol-licitants d’habitatge amb proteccio oficial va crear-se I'any 2009 i, des
de llavors, és un requisit imprescindible, perqué una persona pugui optar a un habitatge
amb proteccio oficial, estar-hi inscrit en ell. La inscripcié déna dret a participar en els
processos d’adjudicacié de les persones que compleixin els requisits demanats i formin
part del Registre abans de I'inici del procés d’adjudicacio de I'habitatge. Té una vigéncia
de tres anys.

L’objectiu del Registre és garantir la transparencia en el procés, facilitar informacié
sobre les necessitats reals de la gent i la distribucio territorial d’habitatges, i agilitar els
sistemes d’adjudicacid. Per assegurar un control eficient de les inscripcions, hi ha un
fitxer comu als registres municipals i al Registre de la Generalitat.

Al Registre hi ha 72.293 unitats de convivencia inscrites, a finals de 2013. Durant
aguest any s’han donat d’alta 10.200 persones, sense incloure la ciutat de Barcelona,
gue té un registre propi.

Registre de sol-licitants d'habitatges amb protecci6 oficial, 2012-2013

2012 2013

Persones inscrites al Registre a Catalunya ™ 69.122 72.293
Al Registre de Barcelona 27.813 28.477
Sol-licituds inscrites en el periode (sense Barcelona) ® 14.824 10.200

(1) Unitats de convivéncia que consten en el Registre com a inscrites i pendents d'adjudicar en el periode considerat. Inclou la
ciutat de Barcelona.

(2) Unitats de convivencia que s'han donat d'alta en el periode considerat. No inclou la ciutat de Barcelona.
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Qualificacions provisionals i definitives: habitatges amb protecci6
oficial iniciats i acabats

Malgrat la tendéncia a la baixa en la construccié de pisos dels darrers anys, I'edificacié amb
protecci6 oficial representa un 20% dels habitatges iniciats, segons s’observa en el quadre
sobre la quota de mercat de I'habitatge protegit.

L'any 2013 s’han iniciat 678 habitatges amb proteccié oficial, una xifra que suposa el 22,3%
del total de pisos comengats a construir a Catalunya. El 79,2% dels habitatges estan destinats
alavenda, el 7,7% a lloguer, i el 13,1% pertany al grup situat en zones on s’estan remodelant
barris.

En relacié amb els promotors, I'Institut Catala del Sol ha impulsat la construccié del 14% del
total de pisos nous amb proteccio oficial; els ajuntaments, el 22,9 %; les cooperatives i altres
promotors sense anim de lucre, el 15,3%; i els promotors privats, el 15,3%. Durant aquest any
2013 s’han acabat de construir 992 pisos.
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Evoluci6 de la promoci6 d’habitatges amb protecci6 oficial segons el régim de proteccio,

2011-2013
2011 2012 2013
Habitatges iniciats Nombre % Nombre % Nombre %
HPO venda 1.618 58,5 1.136 69,4 537 79,2
HPO lloguer 1.149 41,5 502 30,6 52 7,7
Remodelaci6 de barris - - - - 89 13,1
TOTAL 2.767 100 1.638 100 678 100

(1) Habitatges iniciats amb protecci6 oficial: qualificacions provisionals i habitatges iniciats del programa de remodelacié de barris.

Des de 2009, s'hi inclouen els estocs amb qualificacio provisional.

Evolucid de la promocié d’habitatges amb proteccié oficial segons el tipus de promotor,

2011-2013
2011 2012 2013
Habitatges iniciats Nombre % Nombre % Nombre %
INCASOL 12 0,4 22 1,3 95 14,0
Ajuntaments 967 34,9 324 19,8 155 22,9
Cooperatives i altres
promotors sense anim de 374 13,5 250 15,3 104 15,3
lucre
TOTAL sense anim de 1.353 48,9 596 36,4 354 52,2
lucre
Promotors privats 1.414 51,1 1.042 63,6 324 47,8
TOTAL 2.767 100 1.638 100 678 100

(1) Habitatges iniciats amb protecci6 oficial: qualificacions provisionals, i habitatges iniciats del programa de remodelaci6 de barris.

Des de 2009, s'hi inclouen els estocs amb qualificacié provisional.
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Visats: comprovacio i verificacio dels contractes

A Catalunya, I'any 2013 s’han visat un total de 5.630 contractes d’habitatge protegit, dels quals
el 82% sbn de lloguer o de lloguer amb opcié de compra i la resta sén de compra. Aquest
percentatge no deixa lloc a dubtes i confirma la tendéncia del mercat en els darrers anys, en
gué hi ha una clara aposta pel lloguer en detriment de la compravenda.

2013
Visats compra HPO 851
Visats lloguer HPO 4.621
Visats per al lloguer HPO 4.229
Visats per al lloguer amb opcié de 392
compra
Visats compra habitatge usat 158
Total 5.630

Evoluci6 dels visats de contractes per a lI'accés a I'habitatge amb proteccié oficial i a
I'habitatge usat, 2008-2013
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Ajuts ala promocio i al’accés a I’habitatge protegit

L’Agéncia s’encarrega de fer el pagament de subvencions a promotors per a la construccio dels
habitatges amb proteccié oficial, i per a la urbanitzacié i I'adquisicié de sol destinat a aquest
tipus d’habitatges. Tot i el descens de l'activitat en els inicis d'obres d’habitatges proteqgits,
aquesta tasca es manté perque s’estan abonant els ajuts aprovats abans de 2010.

L'any 2013 s’ha ordenat concedir la suma de 30,7 milions d’euros per als conceptes seguients:
30.056.939 milions per a la promoci6 d’habitatges amb proteccio oficial i 714.051 € per a la
urbanitzacio i adquisicié de sol.

Pel que fa a 2012, les subvencions atorgades s’han vist reduides a més de la meitat, ja que
aquell any es van pagar 69,2 milions d’euros en els diferents conceptes relacionats amb el
foment de promocions amb proteccio oficial.

Subvencions concedides a la promocié d'HPO, i a la urbanitzacié i adquisicié de sol,
2012-2013

2012 2013
Promocié d'HPO 46.061.769,28 30.056.939,22
Urbanitzacio i adquisicié de sol 9.063.833,73 714.051,24
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4.1. Normatives i disposicions generals

4.2. Assessorament juridic a la direccio, unitats i 6rgans de govern
4.3. Recursos administratius i contenciosos

4.4. Expedients sancionadors per infraccions d’habitatge

4.5. Defensa juridica ordinaria i davant dels tribunals



4.1 Normatives i disposicions generals

El desplegament normatiu de 2013 s’ha concretat en modificacions de sis projectes de llei,
dues lleis, un decret, una adaptacio directiva europea i altres disposicions.

1. Projecte de Llei de mesures: taxes d’habitatge. S’ha modificat la taxa de sol-licitud de la
cedula d’habitabilitat i s’ha creat una nova taxa de sol-licitud i atorgament per a la
desqualificacié HPO.

2. Projecte de Llei de mesures: modificacions de la Llei 18/2007. S’han modificat I'article
65 de la documentacié que cal lliurar als adquirents, I'article 123 de les infraccions molt
greus, l'article 124 de les infraccions greus, la disposici6 addicional 23 de la suspensié de
gualificacions HPO i la modificacio de la disposicié final.

3. Projecte de Llei de I'impost sobre els habitatges buits. S’ha redactat el text de
I'avantprojecte en col-laboracié amb la Direccié General de Tributs, del Departament
d’Economia i Coneixement.

4. Projecte de Llei de modificacié del codi civil per ala propietat temporal i la propietat
compartida. S’ha redactat el text de I'avantprojecte i les memoaries, en col-laboracié amb el
Departament de Justicia i la Comissié de Codificacié de Catalunya.

5. Projecte de Llei d’accessibilitat. S’ha modificat I'article 13.3, en col-laboracié amb el
Departament de Benestar Social i Familia.

6. Projecte de Llei de modificacié del Codi de consum. S’han modificat diversos articles
del Codi de consum relatius a I'habitatge, en col-laboracié amb I'’Agéncia Catalana de
Consum.

7. Llei 8/2013, de 26 de juny, de rehabilitacié, regeneracio i renovacio urbanes. S’han fet
al-legacions presentades en el tramit d’aprovacio, el seguiment de I'Informe del Gabinet
Juridic i questions d’inconstitucionalitat i competéncies estatals i autonomiques.

8. Llei 4/2013, de 4 de juny, de mesures de flexibilitzacié i foment del mercat del lloguer
d’habitatges. S’han elaborat informes juridics sobre les modificacions de la LAU (Llei
d’arrendaments urbans) i de la LEC (Llei d’enjudiciament civil).

9. Decrets de desenvolupament de la Llei 18/2007, del dret a I’'habitatge. S’ha modificat el
projecte de Decret del Pla per al dret habitatge, el projecte de Decret del Registre de
sol-licitants d’habitatges protegits i s’ha fet I'esborrany del projecte de Decret de la
inspeccio técnica d’edificis i llibre de I'edifici.

10. Adaptacio de directives europees. S’ha iniciat la tramitacio del projecte de Decret
de condicions d’entitats de control de qualitat de I'edificacio i laboratoris.

11. Altres disposicions. S’ha treballat en el projecte d’ordre de fitxers de dades de
caracter personal de I'’Agencia de I'Habitatge de Catalunya.
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4.2 Assessorament juridic a la direccio, unitats i
organs de govern

La bustia dels serveis juridics ha rebut 105 consultes juridiques durant I'any 2013 i se n’han
gestionat 98 respostes: 47 pel Servei de Coordinacid, Procediments i Adjudicacions
d’Habitatge, 41 pel Servei de Gestio Juridica i 10 per I'’Area d’Actuacions Judicials.

4.3 Recursos administratius i contenciosos

Pel que fa als recursos administratius d’alcada, se n’han registrat 544 al llarg de 2013, dels
quals 299 se n’han resolt i 245 n’han quedat pendents. En relacié amb el 2012, hi ha hagut una
reduccié remarcable en els recursos registrats. La mateixa tendéncia s'observa en els
expedients judicials oberts. En canvi, la xifra de tramitats i gestionats ha augmentat.

Per tipologia, els expedients judicials meés frequients son els relacionats amb la recuperacio de
la morositat o el deute en contractes d’arrendament i, en segon lloc, en morositat o deute en
compravenda. En tercer lloc, se situen els expedients gestionats per recuperar la possessio del
pis d’arrendament.

Recursos administratius i contenciosos, 2012-2013

Registrats Pendents Resolts
2012 2013 2012 2013 2012 2013

Recursos d’alcada 997 544 52 245 639 299

Expedients judicials, 2012-2013

Oberts Tancats Tramitats i gestionats
2012 2013 2012 2013 2012 2013
657 493 528 498 1176 1677
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Expedients judicials (per tipologia) 2012 2013
Recuperar morositat o deute (arrendament) 521 362
Recuperar morositat o deute (compravenda) 159 144
Recuperar possessio (arrendament) 95 95
Recuperar possessio habitatges (ocupacio il-legal) 123 142
Especials 27 30
Reclamacio de costes 32 32
Previs judicials 100 120
Altres 3
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4.4 Expedients sancionadors per infraccions
d’habitatge

L'import total de les sancions imposades mitjancant resolucions del 2013 ha estat de 255.000 €.
Algunes d’aquestes multes han estat pagades, d’altres han quedat en fase de recurs i d’altres
han estat requerides, ja sigui per via voluntaria o executiva.

L'any 2013 I’Agéncia ha cobrat un total de 66.287,29 €, tant de sancions que han estat
imposades mitjancant resolucions del 2013 com d’anys anteriors.

L'aplicacio6 informatica Habicat ha incorporat un nou modul per gestionar les denincies i
expedients sancionadors, al qual poden accedir tots els serveis territorials d’habitatge.

4.5 Defensa juridica ordinaria i davant dels tribunals

En relaci6 amb la defensa juridica, les reclamacions en tramit dels procediments adrecats
contra I'’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya han estat 84, mentre que el 2012 van ser 99.

2012 2013
Defensa Juridica 99 84
Jurisdiccio6 contencios administratiu 63 49
Jurisdiccio civil 36 35
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5

Projectes europeus



L'Agencia de I'Habitatge de Catalunya ha treballat amb altres paisos europeus en la
implementacio i el desenvolupament de noves tecnologies i normatives que estableix la Unid
Europea per a edificis d’habitatges publics i privats. Durant el 2013 ha participat en els
projectes Marie i Rels.

També ha impulsat projectes de millora ambiental i social del parc public d’habitatges en el
marc de I'Estrategia catalana de renovacio energética d’edificis.

5.1 Projecte Marie

Marie és un projecte estrategic que ha d’agrupar i integrar sota la mateixa direccié la majoria
d’iniciatives i experiencies relacionades amb la renovacié energetica dels edificis. Igualment, és
un generador de col-laboracions que han de permetre canviar la tendéncia actual dels paisos
mediterranis en que la taxa de renovacié energetica dels edificis és baixa.

El Departament de Territori i Sostenibilitat lidera des de 2011 el projecte Marie (repensar els
edificis mediterranis per millorar-ne I'eficiencia energetica), que forma part del programa MED
(Europa al Mediterrani), aglutinador de mesures per renovar i millorar les condicions
energeétiques, d’habitabilitat i de confort dels edificis publics i privats.

El projecte Marie aplega les regions més costaneres dels paisos mediterranis de la Uni6
Europea. Compta amb 23 socis de nou paisos: Eslovénia, Espanya, Franca, Grécia, Italia,
Malta, Montenegro, Portugal, Xipre, i té com a objectiu construir una estratégia de la
Mediterrania per a la millora de I'eficiencia energética dels edificis (MEDBEES).

A la zona Marie hi més de 10 milions d’edificis i més de 30 milions d’habitatges. El parc
d’edificis és antic i I'is energétic ineficient: la majoria dels blocs sén d’abans de 1980, construits
sense aillament i quan la normativa de la construccio no obligava a seguir criteris d’eficiencia
energeética. Les taxes de renovacié energética dels edificis compilades dins de les regions del
Marie van del 0,12% al 0,26% i son de dues a tres vegades més baixes que les dels paisos del
nord-oest de la UE.
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5.2 Projecte RELS

L’Agéncia coordina el Projecte de cooperacio transfronterera de rehabilitacié energeética
d’habitatges, RELS (Rénovation Energétique des Logements). La finalitat del programa és
millorar I'eficiéncia térmica i energética d’'Us residencial i social d’edificis situats en I'entorn de la
Mediterrania. A part de I'’Agencia, hi treballen sis socis més: Barcelona, Roma (Italia), Sfax
(Tunisia), Cagliari (Italia), Tunis (Tunisia) i Agaba (Jordania).

Una de les actuacions rellevant del projecte RELS és aplicar un sistema per avaluar i millorar
edificis d’habitatges, d’acord amb la metodologia definida per la Universitat Politecnica de
Catalunya (el soci de Barcelona). En els edificis pilot de I’Agéncia, els resultats han determinat
gue les actuacions per reduir el consum energeétic de I'edifici se centraran en I'envolupant
térmica, I'estanqueitat i la conservacié de I'energia a I'edifici. L'any 2013 I'’Agéncia ha redactat
dos projectes a blocs de Sant Adria de Besos (Barcelonés) i Taradell (Osona).

Mapa dels paisos socis del Marie (régions MED) i RELS (Pays Partenaires
Méditerranéens)

VA Régions |[EVP CT MED/ MED coincidentes
| Régions MED
Pays IAP

- Pays Portenaires Méditerranéens
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5.3 Estrategia catalana de renovacio energetica
d’edificis

Durant el 2013 s’ha presentat, debatut i aprovat el document Estratégia catalana de renovacio
energeética d’edificis i s’ha obert un procés per impulsar el Pla d’accio per a la renovacié
energética d’edificis a Catalunya. El Pla compta amb un pressupost de 2,6 M€ i es
desenvolupara en els propers set anys (2014-2020). Amb aquest Pla es volen assolir els
objectius basics que estableix la Unio Europea per al 2020:

e Augment d'un 20% de I'eficiéncia energética dels edificis catalans
¢ Increment d’'un 20% de les energies renovables utilitzades en els edificis
e Reduccio d’'un 20% de les emissions de CO, en els edificis

A banda de I'estalvi d’energia que comportara I'estratégia, el Govern vol impulsar la
rehabilitacié d’'edificis per generar nous llocs de treball.
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Informacié per territori dels programes socials per mantenir i evitar la
perdua de I’habitatge

Informacid per territori dels programes sobre qualitat de I’edificacio i
rehabilitacié d’habitatges

Informacié per territori dels programes de promocio6 i accés a
I’lhabitatge protegit



ANNEX 1. Informacié per territori dels programes socials per mantenir i evitar la pérdua de

I'habitatge

IAjuts al pagament del lloguer dels habitatges. “Lloguer just”

2012 2013

Habitatges Import (milers €) Habitatges Import (milers €)
Barcelona 13.058 32.689,5 12.956 29.146,4
Girona 2.070 5.001,2 2.222 4.740,0
Lleida 940 2.162,6 1.006 1.987,8
Tarragona 1.925 4.666,6 2.765 5.729,9
Catalunya 17.993 44.520,0 18.949 41.604,1
Ambits territorials
Alt Pirineu i Aran 167 377,2 263 503,1
Camp de Tarragona 1.252 3.110,7 1.664 3.502,4
Comarques Centrals 1.462 3.358,3 1.917 3.934,9
Comarques Gironines 2.026 4.898,3 2.164 4.620,2
Metropolita 10.780 27.308,4 9.889 22.685,5
Penedes 1.146 2.826,1 1.660 3.627,4
Ponent 749 1.747,3 762 1.528,0
Terres de I'Ebre 411 893,5 630 1.202,4
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ANNEX 1. Informacié per territori dels programes socials per mantenir i evitar la pérdua de

I'habitatge

IAjuts al pagament del lloguer dels habitatges. “Lloguer just’]

2012 2013

Habitatges Import (milers €) Habitatges Import (milers €)
Comarques
Alt Camp 93 226,5 125 251,8
Alt Emporda 276 643,2 334 726,2
Alt Penedés 290 667,9 364 775,6
Alt Urgell 57 127,3 100 198,2
Alta Ribagor¢a 6 15,2 13 19,2
Anoia 231 535,6 360 756,5
Bages 746 1.742,5 1.022 2.066,3
Baix Camp 514 1.271,8 702 1.443,5
Baix Ebre 224 496,3 332 637,3
Baix Emporda 487 1.188,1 474 988,4
Baix Llobregat 1.760 4.469,1 1.593 3.651,4
Baix Penedés 262 662,3 471 1.025,1
Barcelones 4.942 12.547,2 4.232 9.869,5
Bergueda 74 157,0 106 197,6
Cerdanya 46 105,1 56 115,2
Conca de Barbera 15 35,9 30 50,3
Garraf 367 969,5 481 1.102,2
Garrigues 17 40,3 21 40,0
Garrotxa 155 333,2 151 298,5
Gironés 408 1.021,6 589 1.259,9
Maresme 1.646 4.288,5 1.512 3.542,5
Montsia 152 321,8 245 457,7

Generalitat de Catalunya. Departament de Territori i Sostenibilitat. Agencia de I'Habitatge de Catalunya,

73



Noguera
Osona

Pallars Jussa

Pallars Sobira
Pla de I'Estany
Pla d'Urgell
Priorat

Ribera d'Ebre
Ripolles
Segarra
Segria

Selva
Solsones
Tarragonés
Terra Alta
Urgell

Val d'Aran

Vallés Occidental

Vallés Oriental

62

571

26

27

34

74

31

56

39

468

610

67

622

89

1.662

770

118,5

1.311,7

56,1

60,9
80,7
177,0
18,1
64,2
115,0
73,7
1.137,9
1.516,5
138,1
1.558,4
11,2
200,0
12,4
4.081,9

1.921,6

103

737

54

37

38

100

24

49

65

30

408

513

36

783

100

1.744

808

164,9

1.569,6

100,8

63,2
65,9
199,7
49,3
100,7
126,0
59,5
866,6
1.155,2
69,4
1.707,5
6,7
197,3
6,5
3.791,0

1.831,1
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ANNEX 1. Informacié per territori dels programes socials per mantenir i evitar la pérdua de

I'habitatge

IAjuts al pagament del lloguer del parc public de la Generalitat @)

2012 2013

Habitatges Import Habitatges ¥ Import
Barcelona 907 1.020.477,73 1.278 1.266.449,20
Girona 159 178.121,97 203 146.757,45
Lleida 102 97.863,74 186 151.802,74
Tarragona 104 83.688,16 295 193.080,17
Catalunya 1.272 1.380.151,60 1.962 1.758.089,56
Ambits territorials
Alt Pirineu i Aran 15 19.434,19 17 13.241,06
Camp de Tarragona 86 65.525,03 241 146.112,87
Comarques Centrals 111 119.318,58 153 109.290,52
Comarques Gironines 153 168.474,90 196 142.363,43
Metropolita 716 820.007,93 1.021 1.048.002,40
Penedes 92 93.578,28 134 140.317,68
Ponent 93 88.076,62 175 142.755,70
Terres de I'Ebre 6 5.736,07 25 16.005,90

(1) Inclou els ajuts al pagament del lloguer dels habitatges del programa de cessio6.

(2) Sén habitatges que, durant el periode considerat, han rebut I'ajut per pagar el lloguer d’almenys un mes. Un habitatge pot tenir

més d'un contracte que ha rebut I'ajut durant el periode considerat.
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ANNEX 1. Informacié per territori dels programes socials per mantenir i evitar la pérdua de

I’habitatge

IAjuts al pagament del lloguer del parc public de la Generalitat )

2012 2013

Habitatges @ Import Habitatges © Import
Comarques
Alt Camp 4 4.273,73 8 3.277,84
Alt Emporda 27 28.637,22 22 11.917,69
Alt Penedés 31 25.144,52 46 44.535,10
Alt Urgell 1 977,58 3 1.058,53
Alta Ribagorga - - - -
Anoia 9 5.448,63 12 12.242,50
Bages 42 35.282,01 67 56.270,60
Baix Camp 31 25.899,29 75 57.695,10
Baix Ebre - - 11 7.738,37
Baix Emporda 55 59.460,03 79 70.413,20
Baix Llobregat 135 156.195,68 202 218.056,91
Baix Penedés 12 12.427,06 29 30.961,40
Barcelonés 262 306.369,44 373 353.205,50
Bergueda 7 8.507,25 13 8.911,66
Cerdanya 6 9.647,07 6 4.194,02
Conca de Barbera 1 117,74 4 1.726,16
Garraf 44 53.793,02 48 53.153,08
Garrigues 1 582,26 - -
Garrotxa 10 10.127,24 4 3.246,89
Gironés 24 25.772,88 40 23.931,18
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Maresme
Montsia
Noguera
Osona

Pallars Jussa
Pallars Sobira
Pla de I'Estany
Pla d'Urgell
Priorat

Ribera d'Ebre
Ripolles
Segarra
Segria

Selva
Solsones
Tarragonés
Terra Alta
Urgell

Val d'Aran

Vallés Occidental

Vallés Oriental

75

10

58

34

50

1

11

2

202

42

82.335,01
3.279,95
6.892,61

72.294,37

5.293,58

6.470,17

1.237,92
3.891,64
9.060,61
56.475,80

40.585,89

35.234,27
1.218,20
8.595,17
3.515,96

225.279,38

49.828,42

94

12

10

72

117

48

153

22

294

58

92.636,08
6.372,95
11.784,84
43.533,86
5.062,22

50,19

11.017,75
600,00
338,30

2.504,79
2.668,89
104.152,20

30.349,68

82.813,77
1.556,28
13.132,02
2.876,10
332.173,09

51.930,82

(1) Inclou els ajuts al pagament del lloguer dels habitatges del programa de cessio6.

(2) So6n habitatges que, durant el periode considerat, han rebut I'ajut per a pagar el lloguer almenys un mes. Un habitatge pot tenir
més d'un contracte que ha rebut I'ajut durant el periode considerat.
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ANNEX 1. Informacié per territori dels programes socials per mantenir i evitar la pérdua de

I’habitatge

IPrestacions econdmiques d’urgéncia especial per pagar I'habitatge|

2012 2013

Habitatges Import (milers €) Habitatges Import (milers €)
Barcelona 1.752 3.255,6 2.078 3.852,3
Girona 115 197,4 184 304,0
Lleida 115 184,4 219 340,6
Tarragona 100 172,8 222 390,4
Catalunya 2.082 3.810,2 2.703 4.887,3
Per pagar quotes hipotecaries 226 3514 330 498,0
Per pagar el lloguer 1.856 3.458,8 2.135 3.746,7
Desnonaments (per llogar) - - 238 642,7
Ambits territorials
Alt Pirineu i Aran 19 30,4 42 71,0
Camp de Tarragona 55 96,0 131 231,8
Comarques Centrals 121 192,2 196 2947
Comarques Gironines 112 190,3 176 292,3
Metropolita 1.524 2.889,3 1.727 3.271,1
Penedes 142 232,0 228 421,7
Ponent 96 157,3 174 264,1
Terres de I'Ebre 13 22,7 29 40,7

Generalitat de Catalunya. Departament de Territori i Sostenibilitat. Agencia de I'Habitatge de Catalunya,

78



ANNEX 1. Informacié per territori dels programes socials per mantenir i evitar la pérdua de

I’habitatge

IPrestacions econdmiques d’urgéncia especial per pagar I'habitatge|

2012

Habitatges Import (milers €) Habitatges  Import (milers €)
Comarques
Alt Camp 9 14,9 10 14,3
Alt Emporda 45 75,0 52 77,7
Alt Penedées 24 38,9 29 46,5
Alt Urgell 12 17,6 26 45,1
Alta Ribagor¢a - - - -
Anoia 49 75,6 87 155,4
Bages 62 96,6 103 163,1
Baix Camp 21 354 66 120,2
Baix Ebre 1 2,1 8 8,9
Baix Emporda 12 18,6 32 57,2
Baix Llobregat 212 393,5 250 4711
Baix Penedés 32 54,1 62 117,9
Barcelonés 856 1.657,5 908 1.718,8
Bergueda 5 12,2 2 3,0
Cerdanya 3 7,1 8 11,7
Conca de Barbera 4 9,1 3 5,0
Garraf 38 64,7 56 107,0
Garrigues 1 2,0 4 7,1
Garrotxa 14 16,5 20 27,1
Gironés 15 331 30 46,7
Maresme 143 274,2 221 422,5
Montsia 8 14,2 21 31,8
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Noguera
Osona

Pallars Jussa
Pallars Sobira
Pla de I'Estany
Pla d'Urgell
Priorat

Ribera d'Ebre
Ripolles
Segarra
Segria

Selva
Solsones
Tarragonés
Terra Alta
Urgell

Val d'Aran

Vallés Occidental

Vallés Oriental

14

50

71

21

19

170

143

21,2
78,3

57

3,4
2,3
52
7,3
1,7
1244
39,6
3,9
34,3
12

4,5

302,9

261,2

25

74

121

30

11

51

168

180

35,4
106,1
8,9
53
58
27,6

1,2

8,9
1451
32,2
68,9
17,3

91,1

16,6

316,8

341,8

Generalitat de Catalunya. Departament de Territori i Sostenibilitat. Agencia de I'Habitatge de Catalunya,

80



ANNEX 1. Informacié per territori dels programes socials per mantenir i evitar la pérdua de

I’habitatge

Habitatges llogats a través de les borses de mediaci|

Contractes Contractes formalitzats

vigents a 31/12/13 2012 2013
Barcelona 6.848 2.033 1.731
Girona 852 299 258
Lleida 710 259 225
Tarragona 961 408 370
Catalunya 9.371 2.999 2.584
Ambits territorials
Alt Pirineu i Aran 210 104 90
Camp de Tarragona 712 299 244
Comarques Centrals 602 222 180
Comarques Gironines 847 292 248
Metropolita 5.824 1.646 1.399
Penedés 661 245 240
Ponent 358 114 105
Terres de I'Ebre 157 77 78
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ANNEX 1. Informacié per territori dels programes socials per mantenir i evitar la pérdua de
I’habitatge

Habitatges llogats a través de les borses de mediaci|

Contractes Contractes formalitzats

vigents a 31/12/13 2012 2013
Comarques
Alt Camp 131 62 43
Alt Emporda 74 23 18
Alt Penedés 311 110 88
Alt Urgell 79 36 21
Alta Ribagor¢a 11 9 8
Anoia 114 55 38
Bages 121 52 28
Baix Camp 350 157 118
Baix Ebre 27 13 9
Baix Emporda 101 41 33
Baix Llobregat 1.530 482 427
Baix Penedés 92 32 48
Barcelonés 2.198 595 456
Bergueda 11 4 5
Cerdanya 16 7 9
Conca de Barbera 34 10 20
Garraf 148 52 66
Garrigues - - -
Garrotxa 80 17 17
Gironés 173 49 45
Maresme 199 42 50

Generalitat de Catalunya. Departament de Territori i Sostenibilitat. Agencia de I'Habitatge de Catalunya,



Montsia 75 29 32

Noguera 53 19 24
Osona 308 114 108
Pallars Jussa 72 25 29
Pallars Sobira 32 27 23
Pla de I'Estany 4 5 3
Pla d'Urgell 57 25 19
Priorat 6 1 -
Ribera d'Ebre 46 32 28
Ripollés 77 44 22
Segarra 20 3 6
Segria 212 63 54
Selva 327 113 110
Solsones 158 48 39
Tarragonés 191 69 63
Terra Alta 9 3 9
Urgell 16 4 2
Val d'Aran - - -
Vallés Occidental 1.603 450 389
Vallés Oriental 305 77 77
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ANNEX 1. Informacié per territori dels programes socials per mantenir i evitar la pérdua de
I’habitatge

[Xarxa d’habitatges d’inserci6 i allotjaments d’acollida

2012 2013

Entitats ™ Habitatges Entitats @ Habitatges
Barcelona 103 758 102 932
Girona 17 118 18 110
Lleida 13 50 12 49
Tarragona 9 35 9 39
Catalunya 134 961 135 1.130
Ambits territorials
Alt Pirineu i Aran - - 1 1
Camp de Tarragona 7 26 7 30
Comarques Centrals 7 43 8 49
Comarques Gironines 16 117 16 108
Metropolita 89 615 88 774
Penedes 12 106 11 115
Ponent 13 50 12 49
Terres de I'Ebre 1 4 1 4

(1) El total d'entitats no coincideix amb la suma de les entitats que operen en el territori, ja que una mateixa entitat

pot gestionar habitatges en territoris diferents.

Generalitat de Catalunya. Departament de Territori i Sostenibilitat. Agencia de I'Habitatge de Catalunya,



ANNEX 1. Informacié per territori dels programes socials per mantenir i evitar la pérdua de
I’habitatge

Xarxa d’habitatges d’insercié i allotjaments d’acollidal

2012 2013

Entitats ™ Habitatges Entitats @ Habitatges
Comarques
Alt Camp 1 5 1 5
Alt Emporda 5 33 4 26
Alt Penedés 8 71 7 76
Alt Urgell - - - -
Alta Ribagor¢a - - - -
Anoia 2 11 2 11
Bages 4 10 4 11
Baix Camp 3 3 4 6
Baix Ebre 2 3 2 3
Baix Emporda - - 1 2
Baix Llobregat 22 40 26 51
Baix Penedés 1 5 1 5
Barcelonés 91 445 92 570
Bergueda 1 9 1 11
Cerdanya - - 1 1
Conca de Barbera 3 10 3 10
Garraf 4 19 4 23
Garrigues - - - -
Garrotxa 1 5 1 5
Girones 17 52 14 43
Maresme 11 54 11 55
Montsia 1 1 1 1
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Noguera
Osona

Pallars Jussa
Pallars Sobira
Pla de I'Estany
Pla d'Urgell
Priorat

Ribera d'Ebre
Ripolles
Segarra
Segria

Selva
Solsones
Tarragonés
Terra Alta
Urgell

Val d'Aran

Vallés Occidental

Vallés Oriental

24

11

34

16

54

22

29

10

27

12

34

20

74

24

(1) El total d’entitats no coincideix amb la suma de les entitats que operen en el territori, ja que una mateixa entitat pot

gestionar habitatges en territoris diferents.
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ANNEX 1. Informacié per territori dels programes socials per mantenir i evitar la pérdua de
I’habitatge

IServei d’assessorament sobre el deute hipotecari (Ofideute). Expedients iniciats|

2012 2013
Barcelona 1.845 2.340
Girona 211 195
Lleida 131 202
Tarragona 226 372
Catalunya 2413 3.109
Ambits territorials
Alt Pirineu i Aran nd 22
Camp de Tarragona nd 296
Comarques Centrals nd 106
Comarques Gironines nd 194
Metropolita nd 1.796
Penedés nd 481
Ponent nd 181
Terres de I'Ebre nd 33
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ANNEX 1. Informacié per territori dels programes socials per mantenir i evitar la pérdua de
I’habitatge

IServei d’assessorament sobre el deute hipotecari (Ofideute). Expedients iniciats|

2012 2013
Comarques
Alt Camp nd 36
Alt Emporda nd 24
Alt Penedés nd 60
Alt Urgell nd 11
Alta Ribagorca nd 1
Anoia nd 175
Bages nd 54
Baix Camp nd 154
Baix Ebre nd 17
Baix Emporda nd 32
Baix Llobregat nd 322
Baix Penedés nd 43
Barcelonés nd 958
Bergueda nd 24
Cerdanya nd 2
Conca de Barbera nd -
Garraf nd 205
Garrigues nd 17
Garrotxa nd 3
Girones nd 55
Maresme nd 120
Montsia nd 15
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Noguera nd 9

Osona nd 25
Pallars Jussa nd 4
Pallars Sobira nd 1
Pla de I'Estany nd 18
Pla d'Urgell nd 22
Priorat nd 1
Ribera d'Ebre nd -
Ripolles nd 15
Segarra nd 6
Segria nd 110
Selva nd 47
Solsones nd 1
Tarragonés nd 105
Terra Alta nd 1
Urgell nd 17
Val d'Aran nd 3
Vallés Occidental nd 227
Vallés Oriental nd 169
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ANNEX 1. Informacié per territori dels programes socials per mantenir i evitar la pérdua de

I’habitatge

IServei d’assessorament sobre el deute hipotecari (Ofideute). Expedients tramitats|

Expedients Assessoraments

Intermediacions

oberts a tancats a tancades a Acords pactats
31/12/2013 31/12/2013 31/12/2013 a 31/12/2013
Barcelona 5.178 1.263 1.194 720
Girona 444 113 89 44
Lleida 347 82 96 50
Tarragona 639 92 150 86
Catalunya 6.608 1.550 1.529 900
Ambits territorials
Alt Pirineu i Aran 32 11 8 6
Camp de Tarragona 475 61 114 66
Comarques Centrals 219 54 46 30
Comarques Gironines 445 113 20 44
Metropolita 4.234 1.061 1.017 620
Penedés 827 166 154 82
Ponent 315 72 87 43
Terres de I'Ebre 61 12 13 9

Generalitat de Catalunya. Departament de Territori i Sostenibilitat. Agencia de I'Habitatge de Catalunya,
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ANNEX 1. Informacié per territori dels programes socials per mantenir i evitar la pérdua de

I'habitatge

[Servei d’assessorament sobre el deute hipotecari (Ofideute). Expedients tramitats

Expedients Assessoraments

Intermediacions

oberts a tancats a tancades a Acords pactats
31/12/2013 31/12/2013 31/12/2013 a 31/12/2013

Comarques
Alt Camp 55 13 15 5
Alt Emporda 49 11 10 7
Alt Penedés 134 23 25 12
Alt Urgell 11 2 - -
Alta Ribagorca 1 1 - -
Anoia 261 66 45 24
Bages 121 36 27 19
Baix Camp 250 14 75 50
Baix Ebre 25 4 6 3
Baix Emporda 68 15 13 5
Baix Llobregat 715 181 168 85
Baix Penedés 103 19 23 11
Barcelonés 1.966 424 377 211
Bergueda 30 6 3 2
Cerdanya 2 1 - -
Conca de Barbera 6 3 2 1
Garraf 332 59 61 35
Garrigues 21 7 4 1
Garrotxa 8 4 - -
Gironés 122 28 22 10

Generalitat de Catalunya. Departament de Territori i Sostenibilitat. Agencia de I'Habitatge de Catalunya,
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Maresme
Montsia
Noguera
Osona

Pallars Jussa
Pallars Sobira
Pla de I'Estany
Pla d'Urgell
Priorat

Ribera d'Ebre
Ripolles
Segarra
Segria

Selva
Solsones
Tarragonés
Terra Alta
Urgell

Val d'Aran

Vallés Occidental

Vallés Oriental

359

34

14

63

12

35

33

32

14

207

131

160

26

774

420

100

16

43

30

31

198

158

103

62

36

21

275

94

65

27

16

10

208

51

Generalitat de Catalunya. Departament de Territori i Sostenibilitat. Agencia de I'Habitatge de Catalunya,
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ANNEX 2. Informacié per territori dels programes de qualitat de I'edificacié i rehabilitacio

d’habitatges

IManteniment i adequacié del parc d'habitatges gestionat per I'Agéncia de I'Habitatge]

Obres d'adequaci6

(€}

Obres de manteniment

Obres elements

(habitatges) (habitatges) (actu:";:l(c:)ir:nusnietr?1 ZZificiS)

2012 2013 2012 2013 2012 2013
Barcelona 1.216 1.222 3.274 2.898 1.074 1.500
Girona 103 316 636 518 204 227
Lleida 286 163 488 546 138 155
Tarragona 262 200 499 490 131 150
Catalunya 1.867 1.901 4.897 4.452 1.547 2.032
Ambits territorials
Alt Pirineu i Aran 49 26 116 59 29 20
Camp de Tarragona 164 155 395 384 85 95
Comarques Centrals 193 155 412 337 129 178
Comarques Gironines 99 314 629 513 201 225
Metropolita 865 900 2.524 2.328 833 1.179
Penedés 195 185 363 257 128 159
Ponent 234 137 374 487 107 136
Terres de I'Ebre 68 29 84 87 35 40

(1) Inclou els habitatges del programa de cessié.

Generalitat de Catalunya. Departament de Territori i Sostenibilitat. Agencia de I'Habitatge de Catalunya,

93



ANNEX 2. Informacié per territori dels programes de qualitat de I'edificacié i rehabilitacio

d’habitatges

IManteniment i adequacié del parc d'habitatges gestionat per I'Agéncia de I'Habitatge]

Obres d'adequacio

Obres de manteniment

Obres elements

(habitatges) (habitatges) co.munitaris. .
(actuacions en edificis)

2012 2013 2012 2013 2012 2013
Comarques
Alt Camp 11 6 15 10 2 1
Alt Emporda 18 48 124 105 40 53
Alt Penedés 76 81 160 107 49 70
Alt Urgell 9 6 13 20 5 5
Alta Ribagorca - 2 - 2 0 0
Anoia 57 38 122 62 46 23
Bages 129 101 212 185 82 122
Baix Camp 21 33 159 126 22 16
Baix Ebre 9 2 11 15 2 5
Baix Emporda 11 53 154 91 52 56
Baix Llobregat 139 131 415 317 162 188
Baix Penedés 30 16 20 19 11 15
Barcelonés 340 357 1.100 1.115 283 555
Bergueda 22 21 42 36 13 19
Cerdanya 7 2 23 7 3 2
Conca de Barbera 13 10 19 11 2 3
Garraf 32 50 61 69 22 51
Garrigues 1 1 6 1 0 0
Garrotxa 6 59 112 62 49 26
Gironés 21 78 108 129 23 26

Generalitat de Catalunya.

Departament de Territori i Sostenibilitat. Agencia de I'Habitatge de Catalunya,
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Maresme
Montsia
Noguera
Osona

Pallars Jussa
Pallars Sobira
Pla de I'Estany
Pla d'Urgell
Priorat

Ribera d'Ebre
Ripolles
Segarra
Segria

Selva
Solsones
Tarragones
Terra Alta
Urgell

Val d'Aran

Vallés Occidental

Vallés Oriental

129

55

17

35

15

13

24

159

21

119

32

17

195

62

89

23

16

31

13

29

17

82

42

106

18

245

78

309

26

36

156

44

13

32

33

65

203

93

202

15

51

28

609

91

239

19

74

112

13

39

58

29

21

19

292

66

236

24

43

16

534

123

90

15

29

65

27

59

10

23

14

270

28

128

18

36

11

15

14

15

87

41

75

13

11

255

53

(1) Inclou els habitatges del programa de cessio.
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ANNEX 2. Informacid per territori dels programes de qualitat de 'edificacioé i rehabilitacio

d’habitatges

ICédules sol-licitades|

2012

2013

la. ocupacio

2a. ocupacio

la. ocupacio

2a. ocupacio

Barcelona 6.776 60.363 4.518 67.453
Girona 1.929 12.472 1.048 15.866
Lleida 1.490 3.064 681 3.496
Tarragona 2.048 9.041 847 12.821
Catalunya 12.243 84.940 7.094 99.636
Ambits territorials

Alt Pirineu i Aran 461 902 195 1.285
Camp de Tarragona 894 5.810 468 8.871
Comarques Centrals 924 3.933 438 3.987
Comarques Gironines 1.858 12.205 1.009 15.431
Metropolita 5.011 52.717 3.793 59.162
Penedes 1.097 5.362 438 6.251
Ponent 1.071 2.284 490 2.486
Terres de I'Ebre 927 1.727 263 2.163

Generalitat de Catalunya. Departament de Territori i Sostenibilitat. Agencia de I'Habitatge de Catalunya,
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ANNEX 2. Informacid per territori dels programes de qualitat de 'edificacioé i rehabilitacio

d’habitatges

ICédules sol-licitades|

2012

2013

la ocupacio

2a ocupacio

la ocupacio

2a ocupacio

Comarques
Alt Camp

Alt Emporda
Alt Penedés
Alt Urgell

Alta Ribagorga
Anoia

Bages

Baix Camp
Baix Ebre
Baix Emporda
Baix Llobregat
Baix Penedés
Barcelonés
Bergueda

Cerdanya

Conca de Barbera

Garraf
Garrigues
Garrotxa
Girones

Maresme

Generalitat de Catalunya. Departament de Territori i Sostenibilitat. Agencia de I'Habitatge de Catalunya,

67

412

281

62

23

283

348

250

522

317

890

227

1.633

163

106

34

308

55

155

340

650

288

3.440

1.008

191

38

1.113

1.936

2.190

1.007

3.534

6.656

1.504

30.608

304

326

138

1.765

92

559

1.796

4.938

41

232

90

54

133

155

286

66

195

497

116

1.602

58

62

18

103

38

62

191

405

343

5.041

978

191

68

1.196

1.892

3.319

1.346

4.679

7.343

1.787

34.114

433

520

132

2.346

84

597

2.074

5.522
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Montsia
Noguera
Osona

Pallars Jussa
Pallars Sobira
Pla de I'Estany
Pla d'Urgell
Priorat

Ribera d'Ebre
Ripollés
Segarra
Segria

Selva
Solsones
Tarragonés
Terra Alta
Urgell

Val d'Aran

Vallés Occidental

Vallés Oriental

300

168

385

82

102

102

170

30

59

96

52

570

436

26

513

46

56

86

1.147

691

507

266

1.529

101

78

282

237

70

156

289

158

1.254

2.305

136

3.124

57

277

168

7.333

3.182

143

63

189

24

22

43

54

17

36

50

48

213

236

32

106

18

74

30

846

443

596

257

1.472

130

145

277

241

78

151

281

145

1.497

2.482

134

4.999

70

262

231

8.482

3.701
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ANNEX 3. Informacié per territori dels programes de promocio i accés a I'habitatge protegit

IParc d’habitatges gestionats per I’Agéncia de I'Habitatge. Situaci6 a 31/12/2013

Parc propi Programa cessio
Total Habitatges % hab Total Habitatges % hab
habitatges buits  buits/ total habitatges buits  buits/ total
Barcelona 10.089 752 7,5 575 3 0,5
Girona 1.344 94 7,0 99 7 7,1
Lleida 1.078 167 15,5 83 - -
Tarragona 1.617 193 11,9 118 - -
Catalunya 14.128 1.206 8,5 875 10 1,1
Ambits territorials
Alt Pirineu i Aran 216 41 19,0 4 - -
Camp de Tarragona 1.252 61 4,9 89 - -
Comarques Centrals 1.394 147 10,5 33 2 6,1
Comarques Gironines 1.312 94 7,2 97 7 7,2
Metropolita 7.932 555 7,0 507 1 0,2
Penedeés 885 59 6,7 39 - -
Ponent 881 124 14,1 80 - -
Terres de I'Ebre 256 125 48,8 26 - -

Generalitat de Catalunya. Departament de Territori i Sostenibilitat. Agencia de I'Habitatge de Catalunya,
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ANNEX 3. Informacié per territori dels programes de promocio i accés a I'habitatge protegit

IParc d’habitatges gestionats per I’Agéncia de I'Habitatge. Situaci6 a 31/12/2013

Parc propi Programa de cessio

Total Habitatges % hab buits/ Total Habitatges % hab buits/
habitatges buits total habitatges buits total

Comarques
Alt Camp 41 3 7,3 5 - -
Alt Emporda 290 4 1,4 11 1 9,1
Alt Penedés 407 32 7.9 4 - -
Alt Urgell 30 - - 1 - -
Alta Ribagor¢a 2 - - - - -
Anoia 192 25 13,0 25 - -
Bages 697 44 6,3 16 - -
Baix Camp 363 18 5,0 2 - -
Baix Ebre 72 39 54,2 3 - -
Baix Emporda 282 41 14,5 24 - -
Baix Llobregat 1.404 70 5,0 46 - -
Baix Penedés 109 7 6,4 3 - -
Barcelonés 3.542 287 8,1 330 1 0,3
Bergueda 82 10 12,2 4 - -
Cerdanya 40 1 2,5 2 - -
Conca de Barbera 43 2 4,7 - - -
Garraf 231 6 2,6 9 - -
Garrigues 6 1 16,7 - - -
Garrotxa 132 16 12,1 3 1 33,3
Girones 302 13 4,3 36 4 11,1

Generalitat de Catalunya. Departament de Territori i Sostenibilitat. Agencia de I'Habitatge de Catalunya,
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Maresme
Montsia
Noguera
Osona

Pallars Jussa
Pallars Sobira
Pla de I'Estany
Pla d'Urgell
Priorat

Ribera d'Ebre
Ripolles
Segarra
Segria

Selva
Solsones
Tarragonés
Terra Alta
Urgell

Val d'Aran

Vallés Occidental

Valleés Oriental

732

77

80

551

84

12

51

61

47

59

57

596

196

10

804

60

81

48

1.782

472

42

49

80

36

88

14

37

28

14

115

41

57
63,6
6,3
14,5
42,9
8,3
3,9
21,3
100,0
191
6,8
53
14,8
7,1
20,0
4,6
46,7
17,3
6,3
6,5

8,7

26

23

10

12

48

23

79

10

71

34
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ANNEX 3. Informacié per territori dels programes de promocio i accés a I'habitatge protegit

LLliurament d’habitatges del parc public de la Generalitat )

2012 2013
Barcelona 1.474 975
Girona 424 145
Lleida 275 143
Tarragona 264 177
Catalunya 2.437 1.440
Ambits territorials
Alt Pirineu i Aran 50 16
Camp de Tarragona 163 120
Comarques Centrals 352 189
Comarques Gironines 417 143
Metropolita 946 688
Penedés 220 111
Ponent 230 127
Terres de I'Ebre 59 46

(1) Correspon al nombre de contractes formalitzats. Un mateix habitatge en un any pot tenir més d’'un contracte.

Generalitat de Catalunya. Departament de Territori i Sostenibilitat. Agencia de I'Habitatge de Catalunya,
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ANNEX 3. Informacié per territori dels programes de promocio i accés a I'habitatge protegit

LLliurament d’habitatges del parc public de la Generalitat )

2012 2013
Comarques
Alt Camp 14 3
Alt Emporda 124 25
Alt Penedés 108 52
Alt Urgell 10 7
Alta Ribagorca - 1
Anoia 91 20
Bages 174 102
Baix Camp 53 39
Baix Ebre 8 11
Baix Emporda 86 24
Baix Llobregat 196 83
Baix Penedés 42 11
Barcelonés 369 261
Bergueda 20 20
Cerdanya 11 2
Conca de Barbera 22 13
Garraf 21 36
Garrigues 1 -
Garrotxa 60 27
Girones 34 21
Maresme 124 109
Montsia 20 12

Generalitat de Catalunya. Departament de Territori i Sostenibilitat. Agencia de I'Habitatge de Catalunya,
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Noguera
Osona

Pallars Jussa
Pallars Sobira
Pla de I'Estany
Pla d'Urgell
Priorat

Ribera d'Ebre
Ripolles
Segarra
Segria

Selva
Solsones
Tarragonés
Terra Alta
Urgell

Val d'Aran
Vallés Occidental

Vallés Oriental

21

115

15

10

23

24

17

25

137

86

74

23

14

215

42

26

57

23

21

70

19

65

19

177

58

(1) Correspon al nombre de contractes formalitzats.

Generalitat de Catalunya. Departament de Territori i Sostenibilitat. Agencia de I'Habitatge de Catalunya,

Un mateix habitatge en un any pot tenir més d’un contracte.
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ANNEX 3. Informacié per territori dels programes de promocio i accés a I'habitatge protegit

IConstruccié d’habitatges amb protecci6 oficiall

2012

2013

Iniciats (QP)

Acabats (QD)

Iniciats (QP)

Acabats (QD)

Barcelona 1.356 4.029 616 779
Girona 7 510 2 -
Lleida 119 271 - 71
Tarragona 156 337 60 142
Catalunya 1.638 5.147 678 992
Ambits territorials

Alt Pirineu i Aran 27 124 - 20
Camp de Tarragona 154 268 60 39
Comarques Centrals 58 269 1 -
Comarques Gironines - 473 2 -
Metropolita 1.268 3.569 615 764
Penedés 30 191 - 15
Ponent 99 184 - 51
Terres de I'Ebre 2 69 - 103

(QP) Quialificaci6 provisional

(QD) Qualificacié definitiva

Generalitat de Catalunya. Departament de Territori i Sostenibilitat. Agencia de I'Habitatge de Catalunya,
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ANNEX 3. Informacié per territori dels programes de promocio i accés a I'habitatge protegit

IConstruccié d’habitatges amb protecci6 oficiall

2012

2013

iniciats (QP)

acabats (QD)

iniciats (QP)

acabats (QD)

Comarques
Alt Camp

Alt Emporda
Alt Penedés
Alt Urgell

Alta Ribagorga
Anoia

Bages

Baix Camp
Baix Ebre
Baix Emporda
Baix Llobregat
Baix Penedés
Barcelonés
Bergueda

Cerdanya

Conca de Barbera

Garraf
Garrigues
Garrotxa
Girones

Maresme

Generalitat de Catalunya. Departament de Territori i Sostenibilitat. Agencia de I'Habitatge de Catalunya,

20

15

94

387

447

63

47

44

49

111

126

114

69

360

1.748

37

36

80

214

167

125

363

62

196

378

126
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Montsia
Noguera
Osona

Pallars Jussa
Pallars Sobira
Pla de I'Estany
Pla d'Urgell
Priorat

Ribera d'Ebre
Ripolles
Segarra
Segria

Selva
Solsones
Tarragonés
Terra Alta
Urgell

Val d'Aran

Valleés Occidental

Vallés Oriental

362

143

18

62

93

48

66

154

43

20

1.249

45

65

100

64

(QP) Quialificaci6 provisional
(QD) Qualificacio definitiva
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ANNEX 3. Informacié per territori dels programes de promocio i accés a I'habitatge protegit

IRegistre de sol-licitants d’habitatge amb proteccié oficial|

2012 2013
Inscrites a Inscrites a
Altes @ 31/12/12 @ Altes @ 31/12/13 @
Barcelona 9.419 56.047 7.012 58.276
Girona 1.376 4.069 1.056 5.006
Lleida 724 3.591 1.011 2.825
Tarragona 1.408 5.307 1.121 6.186
Catalunya®™ 12.927 69.014 10.200 72.293
Ambits territorials
Alt Pirineu i Aran 105 559 170 605
Camp de Tarragona 1.146 4.645 851 5.290
Comarques Centrals 265 816 441 1.104
Comarques Gironines 1.325 3.935 1.043 4.870
Metropolita ©® 8.308 53.429 6.014 54.888
Penedes 959 2.072 661 2.628
Ponent 666 3.107 827 2.290
Terres de I'Ebre 153 451 193 618

(1) Nombre d'unitats de convivencia que s'han donat d'alta al Registre en el periode considerat.

(2) Unitats de convivencia que consten inscrites en el Registre a la data considerada.
(3) Les altes no inclouen Barcelona ciutat.

Generalitat de Catalunya. Departament de Territori i Sostenibilitat. Agencia de I'Habitatge de Catalunya,
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ANNEX 3. Informacié per territori dels programes de promocio i accés a I'habitatge protegit

IRegistre de sol-licitants d’habitatge amb proteccié oficial|

2012 2013

Inscrites a Inscrites a
Altes @ 31/12/12 @ Altes @ 31/12/13 @

Comarques
Alt Camp 55 335 45 359
Alt Emporda 292 776 215 966
Alt Penedées 330 626 255 833
Alt Urgell 42 147 40 175
Alta Ribagor¢a - 9 - 9
Anoia 196 313 116 410
Bages 90 267 184 378
Baix Camp 608 1.869 415 2174
Baix Ebre 31 109 55 162
Baix Emporda 193 797 194 977
Baix Llobregat 2.552 7.359 969 8.039
Baix Penedées 109 211 77 278
Barcelones 1.740 32.028 2.056 33.797
Bergueda 47 91 40 110
Cerdanya 51 150 13 152
Conca de Barbera 22 69 6 64
Garraf 350 937 218 1.123
Garrigues - 39 13 35
Garrotxa 179 510 171 656
Gironés 367 1.158 225 1.364
Maresme 492 2.399 629 2.888
Montsia 82 226 117 334
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Noguera
Osona

Pallars Jussa
Pallars Sobira
Pla de I'Estany
Pla d'Urgell
Priorat

Ribera d'Ebre
Ripolles
Segarra
Segria

Selva
Solsones
Tarragonés
Terra Alta
Urgell

Val d'Aran

Valleés Occidental

Vallés Oriental

98

73

105

22

19

43

463

202

459

18

49

3.243

281

117

384

50

14

223

276

92

76

49

2.495

395

59

2.363

24

131

189

10.574

1.069

51

185

84

34

73

24

45

613

180

27

385

18

32

26

2.139

221

81

534

51

92

255

201

92

99

91

1.676

553

66

2.684

30

116

126

8.925

1.239

(1) Nombre d'unitats de convivencia que s'han donat d'alta al Registre en el periode considerat.

(2) Unitats de convivencia que consten inscrites en el Registre a la data considerada.

(3) Les altes no inclouen Barcelona ciutat.
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ANNEX 3. Informacié per territori dels programes de promocio i accés a I'habitatge protegit

Visats de contracte dels habitatges amb proteccié oficial|

2012 2013

compra lloguer compra lloguer
Barcelona 1.082 3.586 741 3.689
Girona 55 294 51 404
Lleida 24 357 23 345
Tarragona 184 342 36 183
Catalunya 1.345 4.579 851 4.621
Ambits territorials
Alt Pirineu i Aran 30 15 16 11
Camp de Tarragona 178 235 34 150
Comarques Centrals 35 422 1 445
Comarques Gironines 39 293 51 398
Metropolita 986 2.843 700 2.996
Penedes 63 362 40 261
Ponent 10 343 7 340
Terres de I'Ebre 4 66 2 20
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ANNEX 3. Informacié per territori dels programes de promocio i accés a I'habitatge protegit

Visats de contracte dels habitatges amb proteccié oficial|

2012 2013

compra lloguer compra lloguer
Comarques
Alt Camp - 4 - 13
Alt Emporda 12 12 14 118
Alt Penedés 3 160 - 117
Alt Urgell 8 - 14 -
Alta Ribagorga - 1 - -
Anoia - 72 - 62
Bages 16 212 - 253
Baix Camp 25 100 4 57
Baix Ebre 4 6 2 8
Baix Emporda 1 44 15 72
Baix Llobregat 208 410 90 412
Baix Penedés 2 41 - 13
Barcelonés 572 1.327 556 1.387
Bergueda 5 11 - 19
Cerdanya 16 5 - 6
Conca de Barbera 3 21 - 3
Garraf 58 114 40 96
Garrigues - 14 - 17
Garrotxa - 50 1 38
Gironés 25 93 21 77
Maresme 58 228 25 255

Generalitat de Catalunya. Departament de Territori i Sostenibilitat. Agencia de I'Habitatge de Catalunya,
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Montsia
Noguera
Osona

Pallars Jussa
Pallars Sobira
Pla de I'Estany
Pla d'Urgell
Priorat

Ribera d'Ebre
Ripolles
Segarra
Segria

Selva
Solsones
Tarragonés
Terra Alta
Urgell

Val d'Aran

Valles Occidental

Vallés Oriental

129

19

36

174

21

16

62

251

753

125

27

21

146

10

26

42

229

78

77

787

155
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