Ageéncia de I'Habitatge
de Catalunya

ERRADES TECNIQUES MES FREQUENTS AL TRAMITAR UN FORMULARI
TELEMATIC

Aqui podeu trobar els errors més comuns que es produeixen al tramitar telematicament i la
seva solucié.

1. Errors de certificat 125, 1261 317

6 No s'ha pogut enviar el formulari

S'ha produit un error 125 - El formulari no s'ha pogut enviar. Si et plau, intenta-ho més tard. Si el problema persisteix, pots comunicar
a través d'aquest formulari. [125]

Podeu comunicar qualsevol incidéncia a la Bustia de contacte.

Si vols continuar aquesta gestié en un altre moment, pots desar un esborrany des del formulari del tramit.

Torna al formulari

Per qué es produeix?

Aquest error es produeix quan la persona usuaria accedeix al formulari amb un certificat que
te dos tipus 0 més de classificacié personal (persona fisica, persona juridica i/o organisme) i
entra amb la classificacié personal per la qual el tramit no esta configurat. En aquest cas
donara error.

El tramit d’aquesta convocatoria esta configurat per fer-se només amb un certificat de
persona fisica, per tan us donara aquest error si accediu al tramit amb un certificat de persona
juridica i/o organisme.

L’error 126 es produeix quan el formulari és correcte, perd hi ha un problema amb la
identificacié. S'ha d'utilitzar el certificat digital corresponent.

En el moment que t'identifiquis assegura't que fas servir un certificat amb les mateixes dades
que has informat en el formulari.

L’error 317 es produeix quan el NIF o CIF de la sol-licitud no coincideix amb el tipus de
certificat digital de persona fisica o persona juridica.

Queé es pot fer?

Assegureu-vos que en el moment que us identifiqueu feu servir un certificat amb les mateixes
dades (NIF o CIF) que informareu en el formulari i el vostre certificat és de persona fisica.
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2. Error 214

6 No s’ha pogut enviar el formulari

S'ha produit un error 214 - Algun dels documents adjuntats no s’ha rebut correctament. Si us plau, esborra els documents, adjunta’ls una altra
vegada i torna a enviar la tramitacio.

Podeu comunicar qualsevol incidéncia a la Bustia de contacte.

Si vols continuar aquesta gestid en un altre moment, pots desar un esborrany des del formulari del tramit.

Torna al formulari

Per qué es produeix?
Aquest error es produeix quan uns dels documents adjunts dona error, algunes vegades

esborrant i tornant a adjuntar els documents funciona, perd moltes vegades s’ha de tornar a
fer el tramit de zero ('esborrany també estara corrupte).

Que es pot fer?
Assegureu-vos que el fitxer que adjunteu sigui correcte i s’ajusti al format i la mida.

3. Errors 001 o 023

Desa I'esborrany

Escriu un nom amb el que identificarem el teu trémit a partir d'ara. Podras modificar-lo en qualsevol moment a la teva area privada.

Codi personal  prova tramit (dos)

Per qué es produeix?

Aquests errors es produeixen al voler enviar el formulari en el cas que en el hom de
I'esborrany (codi personal) contingui algun parentesi.

Qué es pot fer?

S’ha d’eliminar el paréntesi. Us recomanem que eviteu caracters que no siguin lletres i/o
nameros.
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4. Errors genérics de sessio

Aquest espai et facilita el seguiment dels teus tramits i gestions de manera centralitzada. També pots aportar documentacié, fer pagaments i
actualitzar les teves dades personals.

No s'ha pogut Iniciar la sessié. Si us plau intenteu-ho més tard

° No s’ha pogut enviar el formulari

Ma caducat 1a se3310. Torna a INICar una ses Yva, [S06])
Podeu comunicar qualsevo Cdencia 3 12 Sustia e coMtacte

9 Mo s"ha pogut enviar el fermulari

hai - Il i i & i il 13 L Tl [ T T ] 1t

RE-1212v1



Ageéncia de I'Habitatge
de Catalunya

Per qué es produeix?
Aquest errors es donen quan la sessid ha caducat o hi ha hagut un error genéric.
Que es pot fer?

La sessi6é una vegada iniciada té limitat el temps i es tancara en cas d’inactivitat. Us
recomanem anar desant I'esborrany amb freqiéncia per evitar perdre la informacio.

En cas que tingueu errors freqlients us recomanem entrar al tramit amb la finestra d’incognit

o privada. Qualsevol navegador actual té aquesta funcionalitat. Aixo fara que la sessio i la
cache de dades es reinicii, evitant moltes de les errades.
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