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Que és el SMH?

Es un nou departament que ha promogut
Caritas davant les greus dificultats de
persones | families que estan en risc de
perdre el seu unic habitatge per problemes
de pagament de deutes hipotecaris o del

lloguer.
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Que és el SMH?

El SMH te per objectiu prevenir I'exclusio
social de persones o families que poden
perdre el seu habitatge.

Per assolir aquest objectiu, el SMH actua com
mediador entre les persones afectades | els
propietaris o les entitats financeres, per tal de
trobar la millor solucio a cada cas.
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Quines situacions atén?

Al SMH s’atenen 5 tipus de situacions possibles.
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Quines situacions atén?

Les que es poden resoldre amb un canvi en les
condicions de pagament de I'habitatge, bé sigui del
lloguer, bé del préstec hipotecari (amb allargament de
terminis i reduccio de quotes o de rendes, entre
d’altres formules).

Les de dificultat transitoria que es poden resoldre amb
ajuts puntuals, a retornar a Caritas sense interessos,
gue permeten retornar a una situacio de solvencia.
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Quines situacions atén?

Les de problemes de lloguer en les que resulta impossible

mantenir les condicions d’allotjament previes. En aquests
casos es negocia amb el propietari el temps necessari per
poder cercar i oferir a la familia afectada un altre habitatge
d'urgencia que li asseguri un lloguer assequible.
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Quines situacions atén?

Les de problemes d’hipoteca en les que resulta impossible
mantenir les condicions d’allotjament previes. En aquests

casos es negocia amb I'entitat financera:

a) la conversio del prestec hipotecari en un contracte de lloguer, amb
dacio de 'habitatge en pagament del deute contret,

b) lareduccio del possible deute pendent,

c) ieltemps necessari per poder cercar i oferir a la familia afectada un
altre habitatge d’'urgencia que li asseguri un lloguer assequible.
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Quines situacions atén?

Aquelles en les que ja s’ha produit el desnonament o és
5 irrevocable. Des del SMH s’ajuda a la consecucio d’'un altre
habitatge que asseguri un lloguer assequible, i es mira

d'obtenir una reduccio del deute que pugui quedar pendent

despres de la perdua de I'habitatge, en cas de deute
hipotecari.
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Qui el composa?

El SMH té una plantilla f

de 5 treballadors més un [l “I

equip de 25 voluntaris |
voluntaries.
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Qui el composa?

La plantilla del SMH esta formada per:
4 Directora
O Experta en gestio financera, per a mediacid en préstecs hipotecaris.

O Experta en treball social, per a la mediacio en problemes de lloguer,
| valoracio dels possibles ajuts economics.

1 Col-laborador tecnic.

O Administrativa, per gestio de cites i control d’expedients.
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Qui el composa?

Un equip de 21 voluntaris i voluntaries
format per professionals de
I'advogacia, 'economia, el treball
social, I'ambit immobiliari i
I'administracio.

Yy Veyvy
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Amb qui es relaciona?

El SMH, en tant que actor que participa en el sector
Immobiliari social, té relacié amb altres organitzacions i
Institucions.

O Administracions publiques, mitjancant convenis de col-laboraci6.

O Entitats bancaries, definint un unic interlocutor per entitat financera i
estudiant la possibilitat d’ampliar el parc de pisos de lloguer social de
Caritas.

U Entitats de gestié immobiliaria, establint acords per a 'administracio
d’habitatges de lloguer social.

db Caritas

SERVEI DE MEDIACIO DE L’'HABITATGE [ piocesana de

Barcelona




Amb qui es relaciona?

AT
@ Conveni amb el Departament de Territori |
e e aua. - Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya.

Departament de Territori
i Sostenibilitat

 Col-laboracio en la gestio del parc public d’habitatges i de
locals.

O Una primera cessio de 30 habitatges de la Generalitat per
al lloguer social del SMH.
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Amb qui es relaciona?

AT
@ Conveni amb el Departament de Territori |
e e aua. - Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya.

Departament de Territori
i Sostenibilitat

1 Col-laboraci6 en la cerca d’habitatges desocupats privats.

A Col-laboraci6 en el programa de suport a les llars
sobreendeutades, I'Ofideute.
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Com accedir al SMH?

Per adrecar-se al Servei de Mediacio de I'Habitatge es
pot dirigir bé mitjancant els treballadors socials de Caritas
Diocesana de Barcelona bé directament a les nostres oficines.

Telefon. 607 060 592 | Fax. 93 315 18 82

habitatge@caritasbcn.org
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