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Protocol relatiu al procediment de conciliacié o intermediaci6 previ a la
demanda, el llancament, desnonament i la via de constrenyiment en
mateéria d’habitatge.

I.- La Llei 12/2023, de 24 de maig, pel dret a I'habitatge estableix a la disposicié
final cinquena, diverses modificacions de la Llei 1/2000, de 7 de gener,
d’enjudiciament civil, relatives a les demandes que tenen per objecte la
recuperacié de la possessié d’'una finca, les quals varen entrar en vigor a
I'endema de la publicacio de dita llei, aix0 és 26 de maig dels corrents.

Concretament, I'apartat dos d’aquesta disposicio final incorpora la conciliacié o
intermediacid prévia a la presentaci6é de la demanda que tingui per objecte el
desnonament i el llangament de I'habitatge habitual de persones en situacio de
vulnerabilitat economica. A més, I'apartat 6, preveu també aquest procediment
per als casos previs a la via de constrenyiment de deute hipotecari, en els
casos de subhasta de I'habitatge habitual.

Il.- D’altra banda, la disposicid transitoria tercera de la Llei 12/2023, modificada
pel Reial Decret Llei 5/2023, de 28 de juny, disposa que, després de I'entrada
en vigor d'aquesta norma, i a partir del 31 de desembre del 2023, els
procediments de desnonament i els llangaments indicats als articles 1 i 1 bis del
Reial decret llei 11/2020, de 31 de marg, pel qual s'adopten mesures urgents
complementaries en I'ambit social i economic per fer front al COVID-19, que es
trobin suspesos per aplicacié dels preceptes esmentats, quan la part actora
sigui un gran tenidor d'habitatge, només es reprenen a peticid6 expressa
d'aquesta, si la part actora acredita que s'ha sotmées al procediment de
conciliacié o intermediacié que a aquest efecte estableixin les administracions
publiques, en base a l'analisi de les circumstancies d'ambdues parts i de les
possibles ajudes i subvencions existents d'acord amb la legislaci6 i la normativa
autonomica en matéria d'habitatge.

Es a dir, la disposicio final cinquena estableix un procediment de conciliacié o
intermediacié que ha d’estar operatiu de manera immediata a I'entrada en vigor
de la Llei 12/2023, de 24 de maig i la disposicié transitoria tercera disposa que
aquest procediment s’aplicara a partir del 31 de desembre de 2023 pels casos
establerts a I'apartat anterior.

lll.- Altrament, l'article 30 de la Llei 12/2023 estableix que son drets de les
persones demandants, adquirents o arrendataries d’habitatge o en qualsevol
altre régim juridic de tinenca i gaudi, els reconeguts al text refés de la Llei
General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis
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complementaries, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de
novembre i a la legislacié autondmica aplicable.

IV.- En I'ambit de la Generalitat de Catalunya, el procediment de conciliacié o
intermediacié indicat en la Llei 12/2023 és el procediment de mediacié en les
relacions de consum, regulat a l'article 132-4 de la Llei 22/2010, de 20 de juliol,
del Codi de Consum de Catalunya, i desenvolupat pel Decret 98/2014 de 8 de
juliol, sobre el procediment de mediaci6 en les relacions de consum.

V.- Atés que l'article 132-4 del Codi de Consum es refereix només als casos
d’execucio hipotecaria, atenent I'abast dels procediments a que es refereix la
Llei d’habitatge que requereixen mediacio, la mateixa es dura a terme d’acord
amb el circuit que s’indica a continuacio:

a) El procediment es dura a terme mitjancant el Servei Ofideute de la
Generalitat de Catalunya, previst a 'article 72 del Decret 75/2014, de 27 de
maig, del Pla per al dret a I'habitatge, de forma gratuita.

b) La legitimacio per iniciar el procediment correspon al gran tenidor.
c) No obstant, per a aquells casos que, o bé per I'element subjectiu o per
d’altres circumstancies, es consideri que no és competent Ofideute, o quan

el procediment a seguir sigui la conciliacio, es fara mitjancant el Centre de
Mediaci6é de Catalunya.

(signat electronicament)

Marina Berasategui Canals
Secretaria d’Habitatge
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