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L’EXPERIENCIA DEL SERVEI DE MEDIACIO DE L’HABITATGE DE CARITAS
Joana Sufer
Responsable de mediacié en problemes de Pagament de préstecs immobiliaris

Caritas Diocesana de Barcelona és una organitzacié molt sensiple envers els pro-
blemes socials economics que pateixen les families més desafortunades.

an vist minvats els seus ingressos de forma alarmant, el que fa que no
puguin atendre els pagaments del lloguer o del prestec hipotecarj del seu habitat-

ge.

El fet de perdre el sey habitatge habitual, ja sigui per no poder bagar el lloguer o
la quota del préstec hipotecari, aboca a aquestes families a I'exclusi¢ social resi-
dencial.

Es per aixd que Caritas Diocesana de Barcelona va €ngegar, durant el mes de
setembre del 2011, el Servej de Mediacié de I Habitatge, amb Ia finalitat

Els problemes que atén 'SMH, sén de dos tipus:
1.Problemes per atendre el lloguer.
2.Problemes per atendre el pagament dels préstecs hipotecaris.

Per donar sortida a la negociacié amb les entitats financeres, s’han adjudicat en la
Seva majoria un interlocutor o interlocutora unics que facilita la tasca d’arribar a
acords.

Es evident que els casos que arriben en una primera fase del problema, tenen

acilitat de reconduccié j 1a negociacio és més fluida. Tot | aixo, fins i tot en
els casos situats en fases molt avancades de reclamacio del deute, s’assoleixen
indexs de soluci positius.

El procediment de treball en el cas de problemes amb el préstec hipotecari es
base en;

1.Escoltar les persones afectades
2.Assessorar-les

3.Informar-les de Ia solucié més favorable, i que pugui ser acceptada per I'entitat
financera.

4.Demanar la seva autoritzacio per fer la proposta a I'entitat financera.

Les propostes s’orienten des de Ja reconduccié del deute fins a |a dacié en paga-
ment i la negociacié del deute residual




