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al, la mediacio esdevé un instrument eficient per
tec hipotecari i assolir acords que satisfacin

els interessos de tots els subjectes afectats, directament (prestatari “familia®—
prestamista “entitat financera”) o indirectament (Padministracio), en situacions
dlincompliment de la devolucié de la quota del préstec garantit amb una hipoteca.
En l'espai generat per 1a mediacid, un “procediment no jurisdiccional de caracter
voluntari i confidencial que s’adreca a facilitar la comunicacié entre les persones,
per tal que gestionin elles mateixes una soluci6 dels conflictes que els afecten,
amb Passisténcia d’'una persona mediadora que actua d’'una manera imparcial i
neutral” (art. 1 de la Llei de mediacié en 'ambit del dret privat de Catalunya), el
prestatari i el prestamista tenen Poportunitat de manifestar les percepcions de la
situacié que els afecta, fer aflorar els respectius interessos i generar les opcions
de solucié que s’ajusten a les seves necessitats concretes, d'acord amb a la seva

particular situacio.

En el context socioeconomic actu
tal d’afavorir la renegociacié del prés

'un procediment en el qual el tercer, la persona

| marc d’un servei de mediacié, no imposa la so-
lucié sind que genera l'espai de confianca necessari perquée aquestes parts es
respectin mutuament, assumeixin la responsabilitat del seu conflicte i, a través del
dialeg i d'un treball de colelaboracié, assoleixin acords de solucid fets a la seva
mida. Es tracta, doncs, d’'un procediment fiexible guant al seu desenvolupament,

perqué s'adapta a les

sessions que siguin, a
fixades sobre la base de les agendes personals tan
na mediadora. La implicaci¢ de les parts en aquest
llin conjuntament per trobar aquella opcio que e
ressos manifestats, produeix com a efecte un grau m
acords i, en consegiiéncia, redunda que sigui minim

els quals cal acudir als processos d’execucio.

Les parts son les protagonistes d
mediadora, individualment o en €

parts i a la situacio concreta en qué es troben al llarg de les
lhora, necessaries per a la resolucio del conflicte, sessions
t de les parts com de la perso-
procediment, el fet que treba-
Is és més favorable per als inte-
és gran de compliment dels
el percentatge de casos en

De la mediacié, dels seus principis i del procediment i d'alires aspectes, en parla-
rem a la ponéncia, per tal de posar de manifest com aguest instrument pot incidir
en la gestio positiva de la situacio derivada de limpagament de les quotes del

préstec hipotecari.




