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1. OBJECTE

Agquest procediment té per objecte descriure el procés de tramitacié de les prestacions
economiques d'especial urgéncia (PEEU) per afrontar situacions d’emergéencia en 'ambit de
I'habitatge. Es tracta de prestacions excloses del sistema de concurréncia publica i no
sotmeses a convocatdria anual que tenen per finalitat possibilitar la permanencia en
I'habitatge de la persona sol-licitant i de la seva unitat de convivéncia i 'accés a un nou
habitatge. Aquesta doble finalitat cercar prevenir I'exclusié social que suposa 0 pot suposar
la perdua de I'habitatge que constitueix la residencia habitual i permanent.

2. ABAST

S’inclou en labast d’aquest procediment les modalitats de prestacions economiques
d'especial urgencia seguents:

- Prestacions per al pagament de deutes de rendes de lloguer, que pot incloure una
prestacié complementaria per poder donar continuitat al pagament de lloguer.

- Prestacio per al pagament del deute de quotes d’amortitzacio hipotecaria.

- Prestaci6 per atendre situacions de pérdua d’habitatge, que pot incloure una prestacioé
complementaria per donar continuitat al pagament del lloguer.

El procediment és d’aplicacié a tot el territori de Catalunya i per tots els expedients
independentment del lloc de presentacio, excepte els de la ciutat de Barcelona, que son
gestionats directament pel Consorci de I'Habitatge de Barcelona.

3. REFERENCIES

Aquest procediment es desenvolupa conforme els requisits del capitol 4 punt 4.4.4.3 del
Manual del Sistema Integrat de Gestio, i els requisits especificats a la normativa vigent de
referéncia ISO 9001.

Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'’habitatge.
Decret 75/2014, de 27 de maig, del Pla per al dret a I'habitatge.

Resolucié TES/1969/2019, de 12 de juliol, per la qual s'estableixen les condicions d'accés a
les prestacions economiques d'especial urgéncia, per afrontar situacions d'emergéncia en
I'ambit de I'habitatge, i el procediment per concedir-les

Llei 29/1994, de 24 de novembre, d‘Arrendaments Urbans.

Llei 4/2013, de 4 de juny, de mesures de flexibilitzacié i foment del mercat de lloguer
d’habitatges.

Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar 'emergéncia en I'ambit de
I'habitatge i la pobresa energeética.

Llei 4/2016, del 23 de desembre, de mesures de proteccié del dret a I'habitatge de les
persones que es troben en risc d’exclusio residencial.

Reial Decret llei 7/2019, d’1 de marg, de mesures urgents en matéria d’habitatge i lloguer.

@ Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya RE-248 Plantilla Document SIG
v4 de 06/04/2017




| g
ot 2Je
E? % PROCEDIMENT Codi: P106v5
P S PRESTACIONS ECONOMIQUES | Datar 16/01/2020
. . D’ESPECIAL URGENCIA Pagina: 3/12
Llibre de procediments

DECRET LLEI 17/2019, de 23 de desembre, de mesures urgents per millorar l'accés a
I'habitatge

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comi de les administracions
publigues i la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Decret legislatiu 3/2002, de 24 de desembre, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei de
finances publigues de Catalunya i Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de
subvencions.

Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals.

Llei 1/2000, de 7 de gener, d’Enjudiciament Civil.

Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.

Llei 37/2011, de 10 d’octubre, de mesures d’agilitzacié processal.

Llei 3/2012, de 6 de juliol, de mesures urgents per a la reforma del mercat laboral.
Decret llei 5/2019, de 5 de marg, de mesures urents per millorar 'accés a I'habitatge
La Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista

El Reial decret llei 9/2018, de 3 d'agost, de mesures urgents per al desenvolupament del
Pacte de I'Estat contra la violéncia de génere

4. DEFINICIONS

Entitats col-laboradores (EC) Punts d’atencio i tramitacié de les gestions sobre habitatge
depenen d’administracions d’ambit local que han subscrit amb aquesta finalitat un conveni
de col-laboracié amb I'’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya. Poden ser les borses de lloguer
de la Xarxa de mediacid6 per al lloguer social, les oficines locals d'habitatge, les
administracions o empreses publiques d'ambit local i les entitats sense anim de lucre.

Serveis Socials Basics (SSB): Primer nivell del sistema public de serveis socials i la garantia
de més proximitat als usuaris i als ambits familiar i social. En els equips interdisciplinaris és
on es troba la treballadora social referent dels sol-licitants.

Informe_Social (1S): Dictamen técnic que serveix d’instrument documental que elabora i
signa una treballadora social. El seu contingut es deriva de I'estudi a través de 'observacio,
'entrevista i altres técniques d’avaluacid, on queda reflectida la diagnosi i proposta
d’intervencio professional des de SSB.

Treballadora Social d’Habitatge (TSH): Professional de I'Agencia que fa la valoracié social
de les sol-licituds de PEEU i la mediacié entre tots els agents implicats en processos
d’exclusié residencial.

Enervacié: Dret que té un llogater a rehabilitar el contracte d’arrendament mitjangant el
pagament de les quantitats que es deuen.
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5. RESPONSABILITAT
DIRECTORA DE L’AGENCIA DE L’HABITATGE DE CATALUNYA

Es la seva responsabilitat dictar, per delegacié de competéncies de la persona titular de la
presidéncia de I’Agéncia, les resolucions d’aquestes prestacions.

DIRECTORA OPERATIVA D’ACTUACIONS URGENTS EN MATERIA D'HABITATGE
(DOAUMH)

Es la seva responsabilitat dictar les propostes favorables i desfavorables de resolucions de
les prestacions aixi com les directrius escaients en relacié6 amb els canvis normatius que
incideixin en aquest procediment.

CAP D’AREA D’ACTUACIONS SOCIALS A L’HABITATGE

Es la seva responsabilitat impulsar i coordinar la gesti6 amb els diferents agents que
participen en el desenvolupament del procés i, en general, vetllar pel correcte compliment
d’aquest procediment.

RESPONSABLE D’AJUTS PERSONALITZATS

Es la seva responsabilitat coordinar, supervisar i dur el control de la correcta tramitacié de
les prestacions econdmiques d’especial urgéncia, coordinant-se amb tots els agents
implicats, tant interns com externs.

EQUIP D’AJUTS PERSONALITZATS

Es la seva responsabilitat tramitar, valorar, fer la mediacio, si escau, amb les parts
implicades, aixi com el seguiment de les prestacions econdomiques d’especial urgéncia
concedides.

PUNTS D’ATENCIO CIUTADANA DE L’AGENCIA

Es la seva responsabilitat assessorar, recollir i registrar les sol-licituds i la documentacio
complementaria, la verificacié de la relaci6 de documentacié presentada, aixi com el
traslladat d’aquestes a 'Equip d’Ajuts Personalitzats.

ENTITAT COL-LABORADORA

Es la seva responsabilitat assessorar, recollir, registrar i verificar les sol-licituds i la seva
documentacié. També és donar d’alta I'expedient a 'aplicacié d’AJUTS, documentant en tot
moment I'aplicacid, aixi com recollir i justificar a I'aplicacié els rebuts de pagament de les
prestacions.

Altres responsabilitats queden descrites en el desenvolupament d’aquest document.

6. DESENVOLUPAMENT

La tramitacio i el seu seguiment es realitza mitjancant 'aplicacié d’AJUTS, on s’incorporen
els registres, o se’n generen, i es fan les anotacions que resultin rellevants, tenint en compte
la confidencialitat i protecci6 de les dades, aixi com la intimitat de la persona.

Es indispensable en les actuacions socials realitzar una correcta informacié i derivacié de
recursos, per tal d’optimitzar-los i adequar-los als suposits plantejats. Per tant és necessaria
la coordinacié i comunicacié entre 'Agéncia, EC i SSB. Per aquest motiu s’han establert
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equips referents per territori per tal d’afavorir la relacié continua i personalitzada. Aixi mateix,
es compta amb una bustia de correu electronic generic.

6.1. Recepcid

La persona amb risc de pérdua de la seva residéncia habitual i permanent o que ja I'han
perduda s’adreca a 'EC del seu territori 0 bé a SSB, en funcid de la seva situacio, i alla se
l'orienta cap a una o altra modalitat de PEEU. Per aquest motiu en la recepcioé es demana a
la persona interessada que I'acrediti documentalment.

En el cas que hi hagi demanda de desnonament o execucid hipotecaria cal que I'EC:
- Informi al més aviat possible a 'Equip d’Ajuts Personalitzat.

- Informi al sol-licitant dels tempos judicials, de manera especial que hi ha un termini de 3
dies per demanar justicia gratuita des de la rebuda de la citacié judicial

Les sol-licituds de les prestacions economiques d’especial urgéncia, juntament amb la
documentacié complementaria, sén presentades pels sol-licitants a les EC o bé als punts
d’atencié ciutadana de 'Agéncia. La sol-licitud s’ha de presentar en el format RE-561, el full
per a la transferéncia bancaria en el format RE-704 i el certificat de deute en el format RE-
562 o RE-563 (respectivament si és el certificat de la propietat o I'administracid de
I'habitatge o bé I'entitat creditora).

En el moment de rebre la sol-licitud, el personal que atén la visita ha de comprovar que la
documentacié aportada (la sol-licitud i la documentacié que I'ha d’acompanyar) sigui el
maxim de completa possible. En cas que falti algun document fa les gestions necessaries
per tal que sigui aportat.

L’Informe Social és un document que conté dades especialment protegides. Per aquest
motiu, i a diferéncia de la resta de documentacid, el seu enviament es fa per un tramit
especific dEACAT i es guarda en una pestanya d’accés limitat de I'aplicacio AJUTS.

6.2. Altade sol-licituds

Les sol-licituds son donades d’alta en I'aplicaci6 d’AJUTS per 'EC corresponent. En canvi,
els expedients que es presenten en punts d’atencié ciutadana de I’Agéncia s6n donats d’alta
pel personal de 'Equip d’Ajuts Personalitzats

Cada expedient és identificat per un codi Unic amb la forma TP/nnnn-aa.
- T és un numero que identifica la modalitat de prestacio:
o 1 és per a deute de rendes de lloguer
o 2 és per atendre situacions de pérdua de I'habitatge
o 3 és per a deute de quotes d’amortitzacié del préstec hipotecari

o 6 prestacio complementaria per poder donar continuitat al pagament de lloguer.
En tindran dret les persones amb expedient resolt favorablement de deute de
rendes de lloguer (1) que es trobin en algun dels suposits que estableix la
Resolucio.
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- P ésla primera lletra de la provincia on se situa I'habitatge objecte de la prestacio.
- nnnn és el numero correlatiu de quatre digits dins de I'any de la sol-licitud.
- aason els dos darrers digits de I'any de registre de la sol-licitud.
A l'aplicacié AJUTS s’estableixen prioritats, en funcié de la situacié acreditada s’ha d’indicar:
- Jutjat: en cas de demanda judicial
- Alta-Especial: en casos de VM
- Mitja: en la resta de casos

Les EC, un cop han introduit I'expedient a laplicaci6 d’AJUTS i fetes les gestions
necessaries perqué la documentacié sigui el maxim completa possible, la digitalitzen com a
copia auténtica, la pengen a l'aplicacié d’AJUTS i informen a I'Equip d’Ajuts Personalitzats a
través de la missatgeria de I'aplicacio.

6.3. Revisid i valoracio dels expedients

A partir de la documentacié necessaria que s’especifica a la Resolucié vigent reguladora de
les PEEU per a cada modalitat, 'Equip d’Ajuts Personalitzats fa una primera comprovacié
per detectar si el sol-licitant té també un expedient de Mesa d’Emergéncia o Ofideute amb la
finalitat de coordinar-nos si fos necessari. Un cop fet, es valora I'expedient, si és necessari
es fa un requeriment de documentacioé (RE-567) al sol-licitant i, si cal, al propietari. Quan la
notificacio de requeriment ve retornada, 'Equip d’Ajuts Personalitzats informa a 'EC perqué
citi al sol-licitant i li lliuri presencialment.

Un cop arriba la documentacié requerida es revisa i valora des de I'Equip d’Ajuts
Personalitzats i, si no és completa, es fan les gestions necessaries mitjancant les EC i SSB
per tal d’obtenir-la. Es responsabilitat de la persona sol-licitant aportar la documentacio
requerida per poder seguir amb el tramit de I'ajut. Si finalment no s’aconsegueix, s’entendra
la sol-licitud desistida.

Un dels documents preceptius d’aquest expedients, a diferéncia d’altres ajuts, és l'informe
social on s’acrediti la urgéncia i la especial necessitat de la unitat de convivéncia de la
persona sol-licitant, i en el qual es proposi I'atorgament de la prestacié per aquests motius.
Serveixen per fer la valoracié i sén vinculants.

La valoracio és personalitzada per a cada sol-licitud.
6.3.1. Especificitats en casos de demanda judicial (modalitat 1 amb dret a 6)

Aquests casos tenen la particularitat sobre la resta que hi ha una demanda judicial per deute
de rendes de lloguer o quotes hipotecaries que marca uns tempos judicials especifics i una
complexitat en la seva gesti6. L’Equip d’Ajuts Personalitzats prioritza aquests casos i manté
un contacte de manera simultania des del moment de recepci6, amb totes les parts
implicades: EC, sol-licitants, SSB i advocats de les parts, iniciant ja la mediacio, si escau.

Si és possible I'enervacié de 'accié judicial, es prioritza la resolucié de I'expedient amb el
consequent pagament del deute. Si no és possible, s’inicia la mediacié per arribar a I'acord
adequat en cada cas.

No en tots els casos la mateixa opcio és la millor, a partir de I'informe social vinculant i la
coresponsabilitat de la persona sol-licitant es definira el desenlla¢ del conflicte.
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6.3.2.Especificitats en casos de violéncia masclista (modalitat 1 amb dret a6 2)

Aquests casos tenen la particularitat sobre la resta que la persona sol-licitant acredita una
situacio de violéncia masclista, violéncia en I'ambit familiar i en 'ambit social o comunitari.
L’Equip d’Ajuts Personalitzats prioritza aquests casos, i els deriva a una TSH
especialitzada en aquests casos. Els gestiona i en fa el seguiment, mantenint un contacte
permanent des del moment de recepcio, amb la sol-licitant, els SSB i aquells serveis
especialitzats en aquest ambit que consideri.

6.3.3. Especificitats en casos de Mesa d’Emergéncia (modalitat 2)

Aquests casos tenen la particularitat sobre la resta que la persona sol-licitant acredita un
acord favorable de la Mesa de Valoracio de situacions d'emergencies economiques i socials
de Catalunya o de les meses d'emergéncies propies, i es troba pendent de reallotjament.
L’Equip d’Ajuts Personalitzats prioritza aquests casos i es coordina amb I'equip técnic de la
mesa d’emergeéncia corresponen.

6.4. Mediacio6 social

En la tramitacioé d’aquells expedients on la resolucié passa per la mediacié social, la TSH la
inicia convidant a ambdues parts a patrticipar-hi, respectant els principis de voluntarietat i
confidencialitat. Explicant a les parts les condicions i beneficis de I'acord.

6.4.1. Principis

La mediaci6 social es basa en els principis d’empoderament i de benefici de les dues parts
en el conflicte. Els punts a tractar en la mediacié poden ser 'impagament, la vigéncia del
contracte, la rebaixa de renda o qualsevol aspecte que permetin evitar I'exclusié residencial.
Aquesta mediacié es garanteix per la tasca desenvolupada per les treballadores socials,
considerant:

= La situacio ideal és que es compleixin les condicions del contracte o les del préstec
hipotecari, aixi com mantenir 'habitatge o promoure’n I'accés.

= Malgrat existir un deute, es té en compte si no s’'incrementa el deute i com es
continua pagant la renda o la quota.

» Els pactes i les intermediacions han de servir per a millorar la situacié de les dues
parts. No s’accepta la pérdua de drets contractuals i cal resoldre el conflicte d’'una
forma equitativa.

= |’Informe Social, el seguiment i el compromis dels sol-licitants sén del tot necessaris
per garantir I'éxit de la mediacio.

»= La naturalesa de la propietat (entitat bancaria, gran tenidor, propietari d’'un unic pis,
etc.) indica el tipus d’abordatge adequat en cada imediaci6 d’acord amb la normativa

vigent.
= Per arribar a I'acord satisfactori, cal ser observadors, creatius i personalitzar en cada
cas.
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6.4.2. Pacte extrajudicial

Un cop s’acorda un pacte beneficios per a les dues parts, cal concretar el pacte extrajudicial
en un document que ho formalitzi. L’advocat de la part demanda, part actora, ha de
presentar el pacte al jutjat per tal d’homologar-lo.

El pacte ha de ser coherent i realista amb la situacié socioecondmica de la familia; es
personalitza en cada cas. Es essencial que hi constin: la data, les parts, els acords presos
(on s’inclou I'import de la prestacié atorgada per part de I'Agéncia) i les signatures
d’ambdues parts.

6.4.3. Pacte no acceptat

Si finalment amb la mediacié no s’aconsegueix un acord entre les parts, equip de PEEU
informa a SSB dels recursos disponibles en cada cas i de les possibilitats que ofereixen les
lleis i regulacions vigents. Es treballa conjuntament amb I'advocat de la part demanda i amb
els professionals que hauran de fer 'acompanyament quan es produeixi el llancament.

6.5. Resolucio i finalitzaci6é dels expedients

6.5.1. Proposta de resoluci6

Un cop valorat I'expedient, 'Equip d’Ajuts Personalitzats elabora el document RE-569
“Informe Proposta" indicant I'import a atorgar en cas favorable i els motius de denegacié en
cas desfavorable, que signa la directora de la DOAUMH.

6.5.2. Control d’expedients

Abans d’emetre la resolucié favorable de les sol-licituds, 'Equip d’Ajuts Personalitzats envia
per correu electronic el llistat de les propostes favorables al Servei de Gestié de Recursos
(SGR). EI SGR en selecciona una mostra que el responsable d’Ajuts Personalitzats
supervisa. Un cop revisats els expedients seleccionats pel SRG els retorna a 'Equip d’Ajuts
Personalitzats juntament amb un informe d’accions i modificacions proposades, si escau. El
responsable d’Ajuts Personalitzats en fa la revisi6 i, si escau, un informe amb les esmenes
incorporades i el tramet al SGR, fins a determinar el sentit de la resolucio.

6.5.3. Formalitzacid i comunicaci6

Les notificacions, resolucions, aixi com els fitxers de pagament i comunicacions adrecades a
I’Area Financera es generen a través de 'aplicacié d’AJUTS.

El expedients no seleccionats pel SRG es resolen favorablement, en canvi els seleccionats
no es resolen fins que el SGR determini el sentit de la resolucid.

Les resolucions, realitzades amb el format RE-572, sén notificades per correu certificat al
sol-licitant amb el format RE-570 “Notificacié de resoluci6 PEEU”. En el cas de les
favorables sobre deute de lloguer també s’envien al propietari.

Aixi mateix es comunica a la treballadora social referent per correu electronic adjuntant els
RE corresponents.
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6.6. Pagaments de les prestacions

El pagament de la prestacio es fa un cop resolta favorablement la sol-licitud. En funci6 de la
modalitat de la prestacio, el perceptor pot ser el sol-licitant, el propietari de I'habitatge,
'administrador, les entitat financeres o els jutjats.

6.6.1. Pagaments modalitats 1i 3

En general, en els casos el deute de rendes de lloguer es paga a la propietat o
administrador de I'habitatge i en els casos de deute de préstec hipotecari, al compte corrent
del sol-licitant associat al préstec hipotecari.

En el cas concret de procediment judicial, el pagament del deute es fa als jutjats, per tal de
garantir la permanencia del sol-licitant a I'habitatge. En casos molt concrets i justificats el
pagament es pot fer directament a la propietat.

6.6.2. Pagaments modalitats 2i 6

En els casos de les prestacions per atendre la pérdua de I'habitatge o les prestacions
complementaries per poder donar continuitat al pagament de lloguer, el pagament es fa al
sol-licitant un cop justificat el pagament de la renda a 'EC que va tramitar la prestacio, i
degudament informat a I'aplicacié d’AJUTS. L’EC adjuntara tots el rebuts a I'aplicaci6 .

6.6.3. Sequiment
Mensualment, 'Equip d’Ajuts Personalitzats:

- Fa un recordatori via SMS a tots els sol-licitants que tenen algun rebut pendent de
justificar.

- Quan el nombre de rebuts no justificats és de 2 o més, contacta telefonicament amb el
sol-licitant. En funcié de la resposta, es trasllada la informacié a la treballadora social
dels SSB amb copia a la TSH, referents del cas. Els agents implicats fan un seguiment
coordinat de la justificacié del pagament del lloguer per tal de detectar possibles
incidéncies que poden indicar que cal una nova intervencio social.

6.7. Presentacio6 i resoluci6 de recursos

Una vegada notificada la resoluci6 al sol-licitant, aquest pot presentar un recurs de reposicio,
el qual es tramita d’acord amb el procediment P122 “Recursos administratius”.

L’advocat de la DOAUMH elabora un informe técnic valoratiu de la demanda (RE-560
“Informe Proposta resolucio recurs”) i prepara I'expedient amb la documentacié necessaria
per fer-la arribar als Serveis Juridics de I’Agéncia.

6.8. Arxiu de la documentacio

Els expedients resolts, amb la documentacio i registres fisics, es custodien a 'Equip d’Ajuts
Personalitzats. Posteriorment passen a I'arxiu general de I'Agéncia.

Pel que fa als expedients digitals el seu arxiu quedara recollit a I'aplicacio d’AJUTS.
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7. INFORMACIO DOCUMENTADA
7.1. Documents

e P122 Recursos administratius

7.2. Registres
o Base de dades de 'aplicacié de gestio AJUTS

e RE-561 Sol-licitud de prestacions economiques d’especial urgéncia

¢ Documentacio sobre el desnonament o I'execucid hipotecaria
¢ Informe social

e RE-562 Certificat del/de la propietari/aria o administrador/a (certificat de deute) [Annex
a la sol-licitud RE-561]

¢ RE-563 Certificat de I'entitat creditora [Annex a la sol-licitud RE-561]
e RE-704 Sol-licitud de transferéncia bancaria [Annex a la sol-licitud RE-561]
e Altres documents a adjuntar en la sol-licitud i que es relacionen a la sol-licitud

e RE-567 Requeriment de documentacio

e Pacte extrajudicial
¢ RE-569 Proposta de resolucié

e Comunicacions (correus electronics i comunicats interns) entre I'Equip d’Ajuts
Personalitzats i el Servei de Gesti6 de Recursos sobre les propostes de resolucié

¢ Informe de validacio de resolucions del Servei de Gestié de Recursos
e RE-570 Notificacio de resolucio PEEU

e RE-572 Resolucio PEEU

e Resguards de notificacié postal (acusament de rebuda)

¢ Rebuts del pagament de lloguer o les quotes hipotecaries

¢ Informes de 'EAP sobre els recursos presentats

¢ RE-560 Informe Proposta resoluci6 recurs

8. HISTORIC DE MODIFICACIONS

Versio Data Modificacions introduides
1 Setembre 2012 | Primera Publicacio
@ Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya RE-248 Plantilla Document SIG

v4 de 06/04/2017



http://web.gencat.cat/web/shared/OVT/Departaments/TES/A_Habitatge/Documents/prestacions_economiques_despecial_urgencia/801_sol_licitud_prestacions_urgents.pdf

val dg

o)

) .

< ;% PROCEDIMENT Codi: P106v5

@ = > Data: 16/01/2020

e & PRESTACIONS ECONOMIQUES

. . D’ESPECIAL URGENCIA Pagina: 12/12
Llibre de procediments
Versio Data Modificacions introduides

Actualitzades les responsabilitats i les referéncies.

2 Setembre 2013 | Canviat el nom de la prestacié d’Especial urgéncia per Urgéncia especial.
Afegides les prestacions per desnonament
Incorporacié de la prestacié especial per aturats de llarga durada.
Modificacio de les referéncies i les definicions recollides.
Concrecio de les responsabilitats.

3 Novembre 2014 Mod|f|caC|c?,generaI de.I Ides?nvolupamen.t i el fluxograma.
Incorporacio de la codificacio dels expedients.
Inclusié de l'activacio del pagament i la recepcié de rebuts.
Referencia al procediment P122 Recursos Administratius i inclusié de
registres sense format.

4 Juliol 2015 Eliminacié de la linia d’ajut d’aturats de llarga durada
Substitucié del terme d’urgéncia especial per especial urgéncia, entre
d’altres al titol.
Reformulacié en I'explicacid de les diferents tipologies de prestacions.
Inclusio de la prestacio per donar continuitat la pagament de lloguer.
Eliminacié de la ciutat de Barcelona dins de I'abast.
Ampliaci6 de referencies i actualitzacio de la resolucio reguladora PEEU.
Ampliacié de les definicions.
Modificaci6 de les unitats que apareixen en les responsabilitats i
reassignacio d’algunes actuacions.
Inclusié de la utilitzacié de l'aplicaci6 AJUTS i modificacions degudes a
I'existéncia d’expedients electronics (per exemple en el punt d’arxiu de
documentacio).
Aparicio de la necessitat d’'informar de la prioritat en I'aplicacio AJUTS i de
la primera comprovacié sobre si hi ha altres expedients oberts de Mesa o
d’Ofideute.

5 Desembre 2019 e . ,
Eliminacié d’emissions de requeriments per part d'EC.
Explicacié de la possible entrada per separat de la sol-licitud i de I'informe
social.
Inclusio de les casuistiqgues de demanda judicial, violéncia masclista i mesa
d’emergéncia.
Aparicid de les tasques de mediaci6 social, amb [l'explicacié que s’hi
apliquen per part de les treballadores socials.
Especificacio de I'actuacio de pagament en funcié de la modalitat de 'ajut i
inclusié de la tasques de seguiment de pagaments de rendes.
Modificacié de lactuacié realitzada en relacié al Servei de Gestid de
Recursos (abans OCEF).
Substitucié del diagrama de flux.
Modificacio dels registres identificats, particularment eliminacié del registre
RE-295 “Full de seguiment de la documentacié” i consideracié com un unic
registre de requeriment (RE-567) i de la notificacié de la resolucié (RE-570).
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