CONSULTA DE LA BUSTIA DELS SERVEIS JURIDICS NUM. 2015/265

Unitat: Direccié de Promocié de I'Habitatge

Objecte: delimitacié dels casos en que és possible realitzar notificacions als ciutadans
mitjangant un SMS amb certificacié del contingut sense que sigul necessari
realitzar la nofificacié mitjangant correu ordinari amb acusament de rebuda o
bé burofax. .

Els articles 27 1 28 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electrdnic dels ciutadans
als Serveis Plblics estableixen els seglients aspectes relatius a les comunicacions i
notificacions electréniques, respectivament:

Article 27. Comunicacions electroniques

1. Els ciutadans poden escollir en tof moment la manera de comunicar-se amb les
administracions publigues, sigui o no per mitjans electronics, excepte en els casos en
qué d’'una norma amb rang de Llei s'estableixi o infereixi fa utilitzacié d’'un mitjid no
electronic. L'opcié de comtnicar-se per uns mitfans o alffres no vincula ef ciutada, que
en qualsevol moment pot optar per un mitja diferent de l'inicialment elegit.

2. Les administracions pdbligues han d'ulilitzar mitjans electronics en les seves
comunicacions amb els ciutadans sempre que aixi ho hagin sol-licitat o consentit
expressament. La sol-ficitud i el consentiment, en tot cas, es poden emetre { demanar
per mitjans efecirdnics.

3. Les comunicacions a través de mitjans electronics son valides sempre que hi hagi
constancia de la fransmissio | recepcit, de les dates, del contingut Integre de fes
comunicacions i s'identifiqui fidedignament el remitent i el destinatari.

4, Les administracions han de publicar, en el corresponent diari oficial i a la mateixa
seu electronica, els mifjans electronics gue els ciitadans poden utilitzar en cada cas
en lexercici del seu dret a comunicar-s’hi.

5, Els requisits de seguretat i integritat de les comunicacions s’han d'eslablir en cada
cas de forma apropiada al caracter de les dades que en son objects, d'acord amb
criteris de proporcionalital, conforme al que disposa la legislacié vigent en matéria de
proteccié de dades de caracter personal.

6. Per reglament, les administracions publiques poden establir l'obligatorietat de
comunicar-se amb aguestes ulilitzant només miljans electronics, quan els interessals
es corresponguin amb personss jurldiques o col-lectius de persones fisigues que amb
motiu de la seva capacitat econémica o técnica, dedicacié professional o alfres motius
acreditats tinquin garantit Faccés i disponibilifat dels mitjans tecnoldgics necessaris.

7. Les administracions ptibliques han d'utifitzar preferemtment mitjans electrénics en les
seves comunicacions amb alfres administracions ptbliques. Les condicions que
regeixen aquestes comunicacions s'han de delerminar entre les administracions
ptbliques participants.
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Atlicle 28, Practica de fa notificacid per mitjans electronics

1. Perqué la nolificacié es practiqui utifitzant algun mitja electronic es requersix que
linteressat hagi assenyalal Pesmentat mitia com a preferent o n'hagi consentit la
utilitzacié, sense perjudici del gue disposa 'art, 27.6.

Tant la indicacié de la preferéncia en I'is de mitjans electronics com el consentiment
esmentats anteriorment es poden emetre | demanar, en tot cas, per milfans
glectronics.

2. El sistema de notificacié ha de permetre acreditar la data I 'hora en que es produsixi
la posada a disposicié de linteressat de lacte objecte de notiflcacié, alxi com la
d'accés al seu contingut, moment a partir del qual la naotificacié s'entén practicada a
fots els efectes legals.

3. Quan, havent-hi constancia de la posada a disposicio, transcorrin deu dies naturals
sense que s'accedelxi al seu contingut, s'sntén que la notificacié ha estat rebutfada
amb els efectes que preveu l'art. 59.4 de la Llei 30/1992, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comd, i normes concordants,
flevat que d'ofici o a instancia del destinatari es comprovi la impassibilitat tecnica o
material de l'accés,

4. Durant la tramitacid del procediment l'interessat pot requerir a I'organ corresponent
que les notificacions successives no es practiquin per mitjans electronics, i s’utilitzin els
alfres mitjans admesos a lart. 59 de la Llei 30/1932, de régim juridic de les
administracions pabliques i del procediment administrativ comt, excepte en els casos
que preveuy l'art. 27.6 d'aquesta Llei.

5. Produeix els efectes propis de la notificacié per compareixenga l'accés electronic
dels interessats al contingut de les actuacions administratives corresponents, sempre
que quedi constancia de l'accés esmentat.

Per una altra banda, la Llei 26/2010, de! 3 d’agost, de régim jurfdic | de procediment de
les administracions pUbliques a Catalunya preveu la seglient regulacio pel que fa a les
notificacions electronlques:

Article 43. Tramifacié electronica del procediment

1. Les administracions piibfiques catalanes han d'utilitzar preferentment efs mitjans
electronics en els procediments administratius mitjancant la tramitacio per aquesta via
de les comunicacions, els tramits, efs informes, les resolucions i altres actuacions, fant
de l'administracié competent com de fes persones interessades, sens perjudici del dret
dels ciutadans a utilitzar affres mitjans { a ésser-hi alesos.

2. Les administracions publigues poden establir per reglameni ['obligatorietat de
comunicar-s'hi utilitzant només mitians electronics, quan els Inferessals siguin
persones juridigues o col-lectius de persones flsiques que, amb motiu de llur capacitat
economica o técnica, dedicacié professional o alfres motius acreditats, tinguin garantits
l'accés als mitjans tecnologics necessaris i llur disponibifitat.

3. Les administracions pabliques catalanes han d'utilitzar miffans electronics en llurs
comunicacions amb els ciutadans sempre que aguests aixi ho hagin sol-licitat o
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consentit expressament. La sollicitud i el consentiment es poden emelre | demanar
per mifjans electronics.

4. En els procediments iniciats d'ofici, I'administracié pablica només pot utililzar i
requerlr les comunicaclons electroniques en les relacions amb els interessals si
aquests ho accepten, llevat que s'hagi-establert per reglament lobligacié de
comunicar-s'hi utilitzant només mitjans electronics, d'acord amb el que estableix
l'apartat 2.

5. La persona interessada, sens perjudici del que disposen els apartats 1, 2, 3 i 4, pot
exercir en qualsevol moment del procadiment ef dret a utilitzar un mitja no electronicia
revocar el consentiment per a les comunicacions electroniques. L'exercici d'aquest dret
requereix una sol-licitud expressa de la persona interessada.

6. Si en un mateix procediment hi ha diverses persones interessades, la sol-ficitud o
'acceptacio de I'ds de mitjans electronics per part d'una d'elles no pressuposa les de la
resta, que poden exercir llur dret a comunicar-se amb l'administracio per allres mitjans.

Article 56. Practica de la notfficacio

1. Les notificacions dels actes administratius s'han d'sfectuar per qualsevol mitja que
permeti tenir constancia de la recepcié per part de la persona interessada, o del
representant o la representant d'aquesta, | també de la data, fa identitat i el contingut
de 'acte notifical.

2. L'acreditacié de la notificacié s'ha d'incorporar a l'expedient.

3. La notificacié per mitjans electronics s'ha de dur a terme de conformitat amb el
régim que estableix I'art. 43.

4. La noftificacié per mitjans electrénics s'entén rebutjada a tots els efectes si, un cop
s'ha acreditat la constancia de la posada‘a disposicié de la persona Interessada o del
representant o la representant d'aquesta, han transcorregut deu dies naturals sense
accedir-ne al contingut, flevat que, d'ofici o a instancia del destinatari o destinataria, es
comprovi la impossibilitat técnica o material d'accedir-hi.

Article 57, Requisits técnics del mitja slectronic a 'efecte de la notificacio

Els sistemes que les administracions publiques han d'emprar per a la practica de
notificacions electroniques han de garantir el compliment defs requisits técnics
segiients: '

a) Habilitar mecanismes per a permetre que la persona interessada conegui d'una
manera efectiva que ha rebut notificacions a la seva bustia.

b} Garantir la identificacio de la persona interessada que rep la notificacio.

c) Acreditar 'acusament de recepcié de la notificacic per part de la persona
interessada, | també l'acceptacié o el rebuig.

d) Disposar de mecanismes de xifralge de fa via telematica mitjangant la qual es
produeix la notificacic, per a protegir la necessaria confidencialitat de les dades.

e) Garantir I'acceptacié o el rebuig de la nofificacio, mitjangant els mecanismes de
signatura efectronica.

D'acord amb els articles indicats, per tal d'emprar SMS amb certificacié de contingut
com a mija de notificacié amb els ciutadans es requereix gue linteressat hagi
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assenyalat aquest mitja com a preferent o hagi consentit la seva utilitzacio, sens
perjudici que FAdministracié hagi establert Fobligatorietat de comunicar-se amb elles
utilitzant tinicament mitjans electrdnic quan els intersssats es corresponguin amb
persones juridiques o col-lectius de persones fisiques que amb motiu de la seva
capacitat econémica o t&cnica, dedicacié professional o altres motius acreditats finguin
garantit 'accés i disponibilitat dels mitjans tecnoldgics necessaris. Aixi mateix cal que
el sistema de notificacié permeti acreditar la data 1 'hora en qué es produeixi la posada
a disposicia de linteressat de l'acte objecte de notificacié i la data | hora d'accés al

contingut.

La notificacié electronica s'entendra practicada a tots els efectes legals en el moment
que es produeixi Iaccés al seu contingut. En el cas que hagi constancia de la posada a
disposicié de la notificacié, s'entendra rebutjada si han transcorreguts 10 dies naturals
sense que linteressat accedeixi al seu contingut, llevat que d'ofici o a instancia del
destinatari es comprovl la impossibilitat técnica o material d'accedir-hi.

D'acord amb [a informacio facilitada pel Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de
la Informacié de la Generalitat de Catalunya, 'SMS certificat és un missatge on un
tercer de conflanca col-locat entre Femissor i el receptor certifica tant el propl
enviament com el contingut del SMS. Dins d’aquest ambit, s’entén que el certificat és
aquell document que és emmagatzemat per un tercer de confianga durant 5 anys i que
inclou les dades de lenviament i el contingut del SMS, un segell de temps [ una
signatura electrdnica i representa prova fefaent de Fenviament realitzat, Pel que fa al
tercer de confianga, aquest hauria de comptar amb les mesures de seguretat
tdcniques i jurfdiques necessarles per tal d'emmagatzemar i custodiar de forma segura
tota la informacié que rep | garantir que els documents s'arxiven amb la deguda
confidencialitat, integritat i sense alterar el.document.

Per tant, el SMS amb certificat de contingut es podra utilitzar com a sistema de
notificacié d’aquells actes que formin part d’'un procediment administratiu en el cas que
Vinteressat hagi assenyalat aquest sistema de comunicacié com a mitja preferent o
hagi consentit la seva utilitzacié | sempre | quan el mitja tecnolégic emprat siguli
I'adequat per garantir la recepcid, Fautenticitat, la integritat del contingut de lacte i la
conservacié dels documents, acreditant la data i Phora en qué es produeix la posada a
disposicié de linteressat de ['acte objecte de notificacio i la data | hora d'accés al
contingut. :
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