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REGISTRE DE SOL'LICITANTS DHABITATGE AMB PROTECCIO OFICIAL DE

Xavier Roig i Zabaleta. Adrega electrnica:
dpo.ahc@gencat.cat

Direccié de Promocié de I'Habitatge

des de caracter identificatiu, is La finalt tionar i controlar I

Persones sollcitants  la a

personals, Econdmicofinanceres | d‘assegurances, sollicitants d' atalunya.

q aCatalunya,

Conservacio permanent.

Es preveu a b titats d
dret public i
protecci6 oficia, tant d'iniciativa privada com d' diacord t No hi ha transfe

amb larticle 101 de la Liei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a
Ihabitatge.

Les mesures de seguretat implementades, tant en tractaments
teixen el :

equips, sistemes i suports que contenen les dades, el control de-
el control dels
accedir ales dades del tipus d'accés que hi fan i el control de la Els articles 6.1, 19.2.¢ de I'RGPD (compliment d'una missié realitzada
transmissi6 de les dades | del seu transport. També existeixen mesures e interés public essencial).
per assegurar la disponibilitat | integritat de les dades, i un procés de
verificacid, avaluacié  revisié periodica de I'eficacia de les mesures

! seu torn, s'aplicaran | determinades pel

Marc de Ciberseguretat per a a Proteccio de Dades (MCPD).

Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, Carrer
Diputacis, 92, 08015 Barcelona

Xavier Roig i Zabals electrnica:

dpo.ahc@gencat.cat

Direccié de Promocié de I'Habitatge

Dades de caracter identificati, caracteristiques personals,

circumstancies socials, d'ocupacié laboral, economicofinanceres i La tramitacio i Ia resolucid dels expedients d'adjudicacid i altres formes.

dassegurances, I bla  detransmissio d'
sollicitud.

Persanes solicitants la resta de membres de la i

representants legals

fhabitatge de dblica: Destruccio

total en un quinze anys,

s16.

8
total des del moment que a sol-icitud deixa d'integrar la lista activa de

sollicituds d'habitatge. TAD 500.

enun anys. TAD  Web del dt

). pel que faal x Nohiha
Fadquisicio d'habitatge amb protecci6 oficial.

Les mesures de seguretat implementades, tant en tractaments
el facces al
equips, sistemes i suports que contenen les dades, el control de
, el contol del

accedir ales dades | del tipus d'accés que hi fan i el control de la Els articles 6.1, 19.2.¢ de I'RGPD (compliment d'una missié realitzada
transmissi6 de les dades | del seu transport. També existeixen mesures en interés public essencial).
per assegurar la disponibilitat fintegritat de les dades, i un procés de
verificacid, avaluacié  revisié periodica de I'eficacia de les mesures

\ seu torn, s'aplicaran I d des pel
Marc de Ciberseguretat per a a Proteccid de Dades (MCPD).

Agéncia de I'Habitatge de Catalunya. Carrer
Diputacis, 92, 08015 Barcelona

LLOGATERS | PROPIETARIS D'HABITATGE NO PROTEGIT

Xavier Roig i Zabaleta. Adreca electronica:
dpo.ahc@gencat.cat

Direcci6 de Promoci6 de I'Habitatge

s de ificatiu, Caracteri La final " no protegit,
Ie s, Detalls d'c rage

qual Persones sol-ictants d'un habitatge no protegit en régim de lloguer,

Econbmicofinancers i dassegurances. Catalunya pel seu propietari

, propietaris d habitatge  els seus
representants legals.

6 anys des de la fi del contracte.

Es preveu la cessio de dades a 'Administracio Tributaria, d'acord amb larticle Nohi

Les mesures de seguretat implementades, tant en tractaments
" teixen el I
equips, sistemes | suports que contenen les dades, el control de
. el control dels
accedic tipus d'accés que h fan| el control de fa Uarticle 6.1b de 'RGPD (tractament necessar per a fexecucio d'un

93.1de la Llei 58/2003, de 17 de desembre,

i del seu transport. mesures  contracte o mesures precontractuas).
per assegurar la disponibilitat i integitat de les dades, i un procés de
Verificacis, avaluacié  revisié periodica de eficacia de les mesures

Alseu torn, saplicaran I d des pel

Marc de Ciberseguretat per a a Proteccid de Dades (MCPD).

Agéncia de I'Habitatge de Catalunya. Carrer
Diputacis, 92, 08015 Barcelona

Xavier Roig i Zabaleta. Adreca electronica:
dpo.ahc@gencat.cat

Area o Assessorament Deute Hipotecari

des de tificatiu, I

Circumstancies socals,Econdmicofinanceres | d'assegurances dades de | 200 " b

La finaltat és la mediacid entre les persones que tenen dificultats per

Persones solicitants de la mediacid, representants legals | membres de

procediments judicials de 'ambit cvil

que edat.

6 anys des dea i de la mediacid.

Ualtra part en la mediaci6, aixi com altres administracions publiques
competents en la mediacic.

Serveis informatics No hi ha transferéncies.

Les mesures de seguretat implementades, tant en tractaments
" teixen el I
equips, sistemes | suports que contenen les dades, el control de
. el control dels
accedir ales dades | del tipus d'accés que hi fan i el control de la
5 i del seu transport. mesures
per assegurar la disponibilitat i integritat de les dades, i un procés de
Verificacis, avaluacié i revisié periodica de eficacia de les mesures
Alseu torn, saplicaran I d des pel

Uarticle 6.1.¢ de IRGPD (compliment una miss realitzada en interés
public o en Fexercicide poders piblics conferts al responsable del
tractament).

Marc de Ciberseguretat per a a Proteccid de Dades (MCPD).

Agéncia de I'Habitatge de Catalunya. Carrer
Diputacis, 92, 08015 Barcelona

CONSULTES, QUEIXES | SUGGERIMENTS EN MATERIA D'HABITATGE

Xavier Roig i Zabaleta. Adreca electronica:
dpo.ahc@gencat.cat

Direcci6 Operativa Coordinacio.
Sistemes d'Informacio i Atencio
Ciutadana

La final les consuites,

des de tificatiu i C "
Catalunya.

materia d'habitatge, que es plantegen a 'Agéncia de I'Habitatge de

els seus 0 les seves representants.

Serveis informatics No hi ha transferéncies

termini de 2 anys. TAD 539.

Les mesures de seguretat implementades, tant en tractaments
teixen el I
equips, sistemes i suports que contenen les dades, el control de
. el control dels
accedir ales dades | del tipus d'accés que hi fan i el control de la
6 i del seu transport. mesures
per assegurar la disponibilitat i integitat de les dades, i un procés de
verificacid, avaluacid  revisié periodica de I'eficacia de les mesures
Al'seu torn, s'aplicaran I d des pel

Larticle 6.1.e de I'RGPD (compliment d'una missid realitzada en interés
piblic 0 en exercici de poders publics conferits al responsable del
tractament).

Marc de Ciberseguretat per a a Proteccid de Dades (MCPD).

Agéncia de I'Habitatge de Catalunya. Carrer
Diputacis, 92, 08015 Barcelona

AIUTS SOCIALS EN MATERIA D'HABITATGE

Xavier Roig i Zabaleta. Adreca electronica:
dpo.ahc@gencat.cat

Direcci6 de Py

d c d

I'Habitatge i Direc
I'Habitatge

La final sollicituds d'ajuts | materia

Soli dels membres de la

Caracteristiques personals, Circumstancies socials, ocupacié laboral,

. dhabitatge
Econdmicofinanceres i d'assegurances. ®

representants legals.

€5 preveu la cessi de dades a 'Administracié tributaria, d'acord amb l'article
93.1de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria. Aixi mateix les

fajuts al' 6 total en un

termini de cinc anys. Conservacié permanent de la base de dades de

Bestio d'aquests expedients. TAD 451,

dades en virtut del

previst ala Liei 19/2014, del , det P Nohi
informacié piblica | bon govern. A administracions publiques per tal de

facilita el dret a no aportar documents elaborats per una altra

Administracio.

Les mesures de seguretat implementades, tant en tractaments
teixen el I
equips, sistemes i suports que contenen les dades, el control de
. el control dels
accedir ales dades | del tipus d'accés que hi fan i el control de la Els articles 6.1.e 19.2.¢ de I' duna
6 i del seu transport. mesures en
per assegurar la disponibilitat i integritat de les dades, i un procés de
verificacid, avaluacid  revisié periodica de I'eficacia de les mesures

Alseute

Marc de Ciberseguretat per a a Proteccid de Dades (MCPD).

Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, Carrer
Diputacis, 92, 08015 Barcelona

Xavier Roig i Zabaleta. Adrega electronica:
dpo.ahc@gencat.cat

Direcci6 de Qualitat de 'Edificaci6 i
Rehabilitacio
de I'Habitatge

des de e d La finaltat és la gesti6 rel ' d

i dassegurances. dhabitatges.

(habitatges | edificis

elseu imembres de la

ala rehabiltacis | d'habitatges |

diedificis: 10 anys. TAD 348, Expedients de subvencions per ala
reparacié d'edificis afectats per patologies estructurals: conservaci

Es preveu Ia cessio de dades a 'Administracid tributaria, d'acord amb 'article
93.1de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria. Axi matels, les

Les mesures de seguretat implementades, tant en tractaments
teien el 2
equips, sistemes | suports que contenen les dades, el control de
trol el

unitat familiar.

individual i la de la gestid de la despesa ques s destruira en un termini

de 5 anys, TAD 346. Expedients de subvencions per a la rehabilitacié
dedificis en situacid de risc: S anys. TAD 347,

des en virtut del Nohi
previst ala Liei 19/2014, del 29 de desembre, de transparencia, accés ala
informacié pblica i bon govern,

accedir ales dades | del tipus d'accés que hi fan i el control de la Els articles 6.1.19.2.¢ de I'RGPD (compliment d'una missié realitzada
del seu transport. També mesures  en interés pi 3
per assegurar la disponibiitat | integitat de les dades, i un procés de
verificacid, avaluacié i revisié periodica de I'eficacia de les mesures

I seu torn, sapl d des pel
Marc de Ciberseguretat per a a Proteccid de Dades (MCPD).

Agéncia de I'Habitatge de Catalunya. Carrer
Diputacis, 92, 08015 Barcelona

RELACIONS INSTITUCIONALS | PROTOCOL-LARIES

Xavier Roig i Zabaleta. Adrega electronica:
dpo.ahc@gencat.cat

Promocié

Relacions Institucionals | Comunicacié i

La finalitat és la comunicaci6 d'informacid relativa a l'actuacid de

Dades de caracter identificatiu | d'ocupacié laboral,

I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, com ara convocatories d'actes
' e it

organitzi o en les quals participi.

bl Jal servei de I G

personal al servei de I'Agéncia, directius i responsables d'empreses i
els seus o

Conservacié permanent.

Les mesures de seguretat implementades, tant en tractaments
teixen el I
equips, sistemes i suports que contenen les dades, el control de
. el control dels Uarticle 6.1.a. de IRGPD (consentiment per al tractament de les dades

No es comuniquen les dades. s Nohi

edir tipus d'accés que hi fani el control de fa personals per a una o varies finalitats especifiques) i Farticle 6.Le de
transmissi6 de les dades i del seu transport. També existeixen mesures I funa bl
i dad procésde I i | tra )
avaluacid i revisid periodica de Feficacia de les mesures
I seu tor, s'aplicaran | d d
Marc de Ciberseguretat per a a Proteccid de Dades (MCPD).

o
verificaci

Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, Carrer
Diputacid, 92, 08015 Barcelona

Xavier Roig i Zabaleta. Adreca electronica:
dpo.ahc@gencat.cat

Direcci6 Operativa Coordinacié
Sistemes d'Informacio i Atencio
Ciutadana

€l control, la vigilanciai la seguretat dels edifics | instal lacions de

Dades de caracter identificatu | altres dades com lloc, data  hora de la

IAgéncia de I'Habitatge de Catalunya on hi ha instal at un sistema de

pe isiques identificades o

captacis de la imatge.

vigilancia, aixi com de les persones. o el control de

q (Habitatge de

alapart e les

20 dies.

Es preveu la comunicacid de dades
“Borces| cossos de seguretat.
“Butoritat judicial.

“Winisteri Fiscal

Serveis informatics No hi ha transferéncies

Les mesures de seguretat implementades,tant en tractaments
teben el faccés
equips, sistemes | suports que contenen es dades, e controlde
ol
accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan i el control de la
6 Iseu transport, També mesures
per assegurar la disponibiltat i ntegritat de les dades,  un procés de
verifcaci, avaluacd i revisic periodica e Ieficica de les mesures
W seu torn,saplicaran a des pel
Marc de Ciberseguretat per aa Proteccid de Dades (MCPD).

Uarticle 6.1 de I'RGPD (compliment d'una missid realitzada en interés
plblic 0 en 'exercici de poders publics conferits a responsable del
tractament)

Agéncia de I'Habitatge de Catalunya. Carrer
Diputacis, 92, 08015 Barcelona

Xavier Roig i Zabaleta. Adrega electrnica:
dpo.ahc@gencat.cat

Direcci Operativa Coordinacid
Sistemes d'Informacio i Atencio
Ciutadana

La finalitat és la gesti6 de les visit alaseu principal ila

Dades de caracter identificatiu
resta de dependéncies de I'Agencia de 'Habitatge.

d 5 ipersonal

extern que hi p

Un mes,

No es comuniquen les dades. Serveis informatics No hi ha transferéncies

Les mesures de seguretat implementades, tant en tractaments

teixen el I
equips, sistemes i suports que contenen les dades, el control de

. el control dels
accedir ales dades del tipus d'accés que hi fan i el control de la
transmissi6 de les dades i del seu transport, També existeixen mesures.
per assegurar la disponibilitat i integitat de les dades, i un procés de
verificacid, avaluacié i revisié periodica de I'eficacia de les mesures
! seu torn, s'aplicaran | d e

Marc de Ciberseguretat per a a Proteccid de Dades (MCPD).

Larticle 6.1 de I'RGPD (compliment d'una missid realitzada en interés
public 0 en 'exercici de poders publics conferits a responsable del
tractament)

Agéncia de I'Habitatge de Catalunya. Carrer
Diputacis, 92, 08015 Barcelona

Xavier Roig i Zabaleta. Adrega electrnica:
dpo.ahc@gencat.cat

Direcci Operativa Coordinacid
Sistemes d'Informacio i Atencio
Ciutadana

Dades de caracter identficati,data i horade acces adreces deles 001 ¢ BantIr s adeauat dnternet dacord amb s

ines web acceides.
P digitals i el control laboral.

Empleats s t
de I*Habitatge de Catalunya.

Un mes,

dades, tret de a Nohiha

Les mesures de seguretat implementades, tant en tractaments
teixen el z

equips, sistemes i suports que contenen les dades, el control de

. el control dels

accedir ales dades i del tipus d'accés que hi fan i el control de la

transmissi6 de les dades i del seu transport, També existeixen mesures.

per assegurar la disponibilitat i integitat de les dades, i un procés de

verificacid, avaluacié  revisié periodica de I'eficacia de les mesures

! seu torn, s'aplicaran | d e
Marc de Ciberseguretat per a a Proteccid de Dades (MCPD).

Larticle 6.1, de 'RGPD (compliment d'una missid realitzada en interés
piblic 0 en I'exercici de poders publics conferits al responsable del
tractament)



http://www.registresolicitants.cat/
http://www.registresolicitants.cat/
http://www.registresolicitants.cat/

La final
IAgéncia de I'Habitatge de Catalunya i e les persones que hi volen
treballar.

Control horari del personal: Destruccio total en el termini de quatre
anys des de I'acabament de fany natural en qué s'ha prodiit. TAD 012.
Expedients de sol-licitud de vacances, permisos i licéncies: eliminacié

total a . d Es preveu
de les licéncies. TAD 008, 6 Tributaria, d'acord amb I de17de
I desembr I tributaria.
destruccié total desdela I TAD 5 d'acord amb l'artcle 13 del Reial decret
legislaiu 1/1994, de 20 de juny, pel qual s'aprova el Text ref6s de fa Liei
de personal

Destruccid total as quatre anys de Ia finaltzacio de I'expedient. TAD

“Bancs, caixes d'estalvi, caixes rurals, d'acord amb ['article 6.1.b) de 'RGPD.
“Empreses de formacio, d'acord amb el disposa lartcle 6.1.b) de IRGPD.

i Destrucci6.

ataluny, d'acord amb larticle 16.1 del Relal decret

derivats de a Ia gestio totalals quatre anys de Fextinc de fa vigéncia de I situacié legisitiu 1/1995, de 24 de marg, pel qual 'aprova el Text refds de a Lei de Les mesures de seguretat implementades, tant en tractaments
de Fexpedient de personal, elaboracio | pagament de la nomina i administrativa. TAD 014 VEstatut dels treballadors. teixen el faccés . . .
g ‘ . agests e el emplets bl Consenvacs permanent. AOGIE, Aot b, dcordamb arcle 253 de e 31155, de 3 de o sitemes supors e contnen s g, e conil .| 03¢ 16 TGPD (vt ncesr o e fun
es de. ifcatiu, contracte o mesures precontractuals
Ages " Dorniciacié bancaria de 1a nomina: Destruccié total quan sigui novembre, de prevencio de riscos laborals. , el control del i
i i ‘arti r funa missid real interi
At ce iaicatgede ot Corer v o bt e Recursos : ersonh rgantaacsdeles e, ol orars Pt s *C1SOTE) e Agencia de Habitaige de Catalunya | els o imcectuts menors (16) s S b 70251 o i Genrl e ersond (e gl /1557, 31 doctubre, e s s e ol controdela 7010 S 4 RGPD compliment i st restand n nters
RECURSOS HUMANS ” assegurances, dad : seus familiars, aixi com les persones interessades a - i Nohi piblic o en Fexercici de poders publics conferit a responsable del
Diputacio, 92,08015 Barcelona dpo.ahc@gencat.cat Organitzaci6 | Qualitat . absencies,els permisos i licéncies, vacances, la investigacié d'accidents collectius vulnerables. Pablica transrmissid de les dades | delseu transport, Tambeé existeixen mesures
relativesaa comissid dnfraccons penals  adminisratives, dades 4TI SRR EE R VS 8 T e treballar-hi. o ool a P | erassepurr 1 isponilta 1 earin e s dades un procés e actament).
et e treball | malaties professionals, a gestid d'assegurances, la formacié estruccio i gals vigents a X e assgurar Iacisponibilat  ntegritat de les daces, 1 0n PIOGES e |12 e g 1HGPD (compliment ablgacions en Fambit deldret
P de laplantills, i tat socia, Sindicatura de Comptes. TAD 109, 8 Consorci Administracid Oberta de Catalunya, verifcacio, avaluacié | revisio periodica de Feficacia de les mesures {comp! &
N s ; ‘ Iaboral), pel que fa a tractament de categories especials de dades.
1a gestio del 3 totalal Tap b (Reialdecret legisatiu I seu torn, s'aplicaran a d
I | 286 8/2015, de 30 doctuby 2 a a Marc de Ciberseguretat per aa Proteccid de Dades (MCPD)
disciplinars, I gestié c'hores sindicals, la gestd de procediments de malaiies professionals: Dests
ius I , obtencio total en un termini de cinc anys. TAD 455, & Departament competent en materia de Treball(Lei 31/1995, de 8 de
destadistiques, gesti dels sistemes dinformacie. Prevencis de riscos laborals: Destruccié total als deu o més anys (Liei  novembre, de prevencid de riscos laborals),
31/1995, de 8 de novembre, de prevenci6 de riscos laborals) 81 Consorci ¢Inspeccid de Treball i Seguretat Social de Catalunya (Ui
Formacié: Destruccid total en el termini de sis anys. TAD OES. 31/1995, de & de novembre, de prevencis de riscos laborals)
Sistemes d ragencia i i ienelseu
6 , tribunals  altres participants en possibles processos judicils
gestio dusuaris aplicacio del principi de
durant el peri relacid laboral, blct o
els terminis de prescripcio de les eventuas responsabiltats
discipinaries, civils  penals
Control dacces: Destruccié total e e termini
Documentaci6 fiscal tributaria: 4 anys
Documentacis relacionada amb subvencions: 10 anys
fobres: Conservacié
contracte, e plec de clausules, les prescripcions tecniques, la iuidaci
definitva, el pressupost addicional, s 'hi ha, del projecte d'obra s
¢ destruccis
da pel
licitador que resulti adjudicatari; i també per a a documentacio
aportada per la esta de licitadors, llevat de Facreditativa de lur aptitud
per contractar i de laresta de requisitsprevis, que se'ls ha de retornar
un cop adjudicat el contracte | que pot ser destruida quan hagi
transcorregut un any des de Vadjudicacié i no hagi estat recollda, TAD s preveu a comunicacid de dades a:
Les mesures de seguretat implementades, tant en tractaments
“Administracio tributara ' mple B )
> equips, sistemes | suports que contenen les dades, el control de
contracte; el i omptes. el control del Article 6.1b de afexecucio dun
Agncia de IHabitatge de Catalunya, Carrer ¥avier Rolg i Zabaleta. Adreca lectrnica Dades de caracter identifcti,informacié comercal,ocupact laboral, | 2112t 1 gestio econdmica financers de [Aginci s gesto persanes theniques | destruccid totde aresta de documentacio “Enttats bancircs accedira s dades i deltpus 'accésue hian el ontrol e contracte @ mesures precontractuls) i artice 6.1 de IRGPD
[ (GESTIO ECONOMICA | CONTRACTACIO oaemgnnen AREA DE CONTRACTACIO : P ocue: g 3 2 lacionades amb el b Termini: deu anys per licitador que de Contractacid Pablica No aplica No hi ha transferéncies. : et 00 saneport pre oo ",
el reclona ©-hc@gencat.ca economicofinanceres | dfasscgurances. despesa i dingressos. I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya. Personal de FAgéncia ! i també per o P seu transpor o
" ® & e " ® o . per assegurar la disponibiltat | integritat e fes dadies,  un procés de  poders piblics conferits ol responsable del tractament)
de lcitadors, I aptitud p dela verifcacio, avaluacié i revisid periodica de Feficacia de les mesures.
contracte que po ser autun any des de e plicacis del principi de e e o o rereecs do ot (oD
Fadijudicacid i no hagi estat recolida, TAD 236, publicitat activa previst aa e de transparéncia
onservacis
permanent. TAD 238
Expedients de contractes administratius especials: Conservacio
permanent. TAD 235
: Conservacis
contracte i de Festudi o projecte que en result,si nhi ha; el plec de
clausules i es prescripcions técniques | destruccié total de la resta de
6. Deu anys pera 6 aportada pel
licitador que result adjudicatar; | també per a a documentacio
aportada per Ia resta de lcitadors, llevat de Facreditativa de lur aptitud
per contractar | de laresta de requisitsprevis, que se'ls ha de retornar
Les mesures de seguretat implementades, tant en tractaments
teien el I
£ preveu a comunicacio de dades a: equips, sistemes | suports que contenen les dades, el control de
es de tificat, per compl o . b - o
a Js, Econd . dad termini, d'acord amb la :
encia de I*Habitatge de Catalunya, Carrer Xavier Roig i Zabaleta. Adreca electronica: y La gestio el seguiment de ions d ortaa diques, advocats | Pe o intelectua (<16) i atres Altres brgans de PAdministracié Piblica. accedi tipus d'acces que hi fan i l control de la s articles 6.1.¢19.2.g de I o
I~ i v SERVEIS JURIDICS € ‘3 Serves Juridics. relatives a la comissié dinfraccions pelans o administratives, dades gestio el seguime " d en ian e Nohi » a s
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