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1.	 En la sol·licitud de la subvenció per al pagament de lloguer o cessió d’ús per a 
joves de 35 anys o menys d’un habitatge que ja constitueix residència habitual i 
permanent, cal acreditar l’empadronament?

a)	 Sí, a través d’un certificat o volant d’empadronament.

b)	No és necessari.

c)	 Sí, però no és necessari en el cas de la cessió de l’habitatge o habitació.

d)	No és possible demanar la subvenció en el cas que ja constitueixi la residència 
habitual i permanent.

2.	 En el cas de la subvenció per al pagament de lloguer o cessió d’ús per a joves 
de 35 anys o menys, quin és l’import màxim de la renda arrendatícia o del preu 
de la cessió de l’habitatge per ser beneficiari de la subvenció?

a)	 De 600 euros mensuals, sense incloure l’import d’annexos com el garatge, 
trasters o similars, però es pot augmentar fins als 900 euros justificadament.

b)	De 500 euros mensuals, sense incloure l’import d’annexos com el garatge, 
trasters o similars, però es pot augmentar fins als 900 euros justificadament.

c)	 No hi ha import màxim, s’estableixen amb atenció a índexs estatals i autonòmics 
que determinen la capacitat econòmica real.

d)	De 600 euros mensuals, sense incloure l’import d’annexos com el garatge, 
trasters o similars.

3.	 Si la renda pactada…

a)	 … és superior a l’Índex de referència de preus de lloguer d’habitatges, l’arrendadora 
d’un habitatge no es podrà beneficiar dels ajuts públics.

b)	… és inferior a l’Índex de referència de preus de lloguer d’habitatges, l’arrendadora 
d’un habitatge no es podrà beneficiar dels ajuts públics.

c)	 … és superior a l’Índex de referència de preus de lloguer d’habitatges, l’arrendadora 
d’un habitatge es podrà beneficiar dels ajuts públics.

d)	… és superior a l’Índex de preus al consumidor, tot i que no superi l’Índex de 
referència de preus de lloguer d’habitatges, l’arrendadora d’un habitatge no es 
podrà beneficiar dels ajuts públics.

4.	 El departament competent en matèria d’habitatge pot estimular les persones 
propietàries i inversores en el mercat del lloguer amb ajuts?

a)	 No, els estímuls només poden consistir en garanties i avals per al cobrament.

b)	Sí, l’estímul necessàriament ha de consistir en avals o en ajuts, en cap cas 
garanties.

c)	 Sí, en ajuts per a la posada en condicions d’habitabilitat.

d)	Sí, en ajuts per al cobrament.
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5.	 Quin dels següents col·lectius no rep atenció a través dels serveis socials 
especialitzats: 

a)	 Les dones maltractades.

b)	Les persones amb addiccions.

c)	 Les persones demandants d’informació i orientació jurídica.

d)	Les persones en exclusió i aïllament social.

6.	 A quin servei corresponen els anomenats Equips Funcionals d’Infància (EFI)?

a)	 Al Centre residencial d’educació intensiva (CREI).

b)	A la Direcció General d’Atenció a la Infància i l’Adolescència (DGAIA).

c)	 Al Centre de desenvolupament infantil i atenció precoç (CDIAP).

d)	Al Servei especialitzat d’atenció a la infància i l’adolescència (SEAIA).

7.	 Les intervencions en promoció social poden ser:

a)	 Individuals o col·lectives.

b)	De provisió de caràcter públic o privat.

c)	 De motivacions diverses, com la religió o els sentiments morals.

d)	Totes són correctes.

8.	 Quines són les entitats que poden ser proveïdores de la Xarxa de Serveis Socials 
d’Atenció Pública mitjançant concerts socials i gestions delegades?

a)	 Entitats de serveis socials privades legalment constituïdes dels estats membres 
de la Unió Europea i entitats de serveis socials públiques legalment constituïdes 
d’un estat que no pertanyi a la Unió Europea.

b)	Entitats de serveis socials privades legalment constituïdes dels estats membres 
de la Unió Europea i entitats de serveis socials privades legalment constituïdes 
d’un estat que no pertanyi a la Unió Europea.

c)	 Organitzacions no governamentals de la Unió Europea i entitats de serveis socials 
públiques legalment constituïdes d’un estat que no pertanyi a la Unió Europea.

d)	Entitats de serveis socials privades legalment constituïdes dels estats membres 
de la Unió Europea i organitzacions no governamentals de la Unió Europea.

9.	 Quina és l’edat de la població destinatària del servei temporal de llar residència 
per a les persones amb VIH/SIDA?

a)	 Dels 18 als 65 anys.

b)	Des del naixement fins a la mort.

c)	 Dels 25 als 55 anys.

d)	Dels 16 als 65 anys.
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10.	A quin tipus de prestació, pertanyent al Programa individual d’atenció (PIA), ens 
referim quan “El fill/a pot ser discapacitat o no ser-ho, i si no té discapacitat 
només tenen dret a percebre la prestació fins als 18 anys”?

a)	 Prestació econòmica de cuidador no professional.

b)	Prestació per a joves extutelats/ades.

c)	 Prestació per a menors d’edat en situació de risc.

d)	Prestació per fill a càrrec.

11.	L’observació, la qual és una tècnica i un procés integrat en l’avaluació de la 
intervenció social, té diverses unitats. Aquestes són:

a)	 Continu d’una conducta, atributs i participació.

b)	Atributs, conductes manifestes i interaccions.

c)	 Continu d’una conducta, atributs, conductes manifestes i interaccions.

d)	Conductes manifestes i interaccions.

12.	Què són els PLIS?

a)	 Són Programes Locals d’Intervenció Social.

b)	Són Prestacions Locals d’Inserció Social.

c)	 Són Plans de Localització d’Instruments Socials.

d)	Són Plans Locals d’Inclusió Social.

13.	Quin és el principal instrument de caràcter quantitatiu per al mètode d’avaluació?

a)	 Les enquestes estructurades amb preguntes obertes.

b)	L’observació directa i no estructurada.

c)	 L’anàlisi de contingut en la investigació.

d)	La fitxa o graella de recollida de dades. 

14.	La tècnica qualitativa “Delphi” es caracteritza per:

a)	 Ser molt útil i utilitzada en diferents àmbits de les ciències socials, ja que permet 
conèixer l’opinió d’experts sobre un determinat tema sense que aquests entrin en 
contacte directe.

b)	Ser molt útil a nivell grupal i que permet generar moltes idees en un espai de 
temps curt.

c)	 Ser una tècnica qualitativa individual, per obtenir la informació més rellevant del 
usuari.

d)	Ser una tècnica qualitativa que requereix l’ús exclusiu d’eines digitals per recollir 
informació en temps real.
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15.	Quina és la quantia màxima mensual i en quin cas es duria a terme incompatibilitat 
en la prestació per al manteniment de les despeses de la llar per a determinats 
col·lectius?

a)	 45 euros, i la incompatibilitat es donaria quan una altra persona que convisqui al 
domicili ja cobrés la prestació.

b)	90 euros, i la incompatibilitat es donaria quan una altra persona que convisqui al 
domicili ja cobrés la prestació.

c)	 45 euros, i la incompatibilitat es donaria quan la persona tingui uns ingressos 
iguals o inferiors a 9.661,46 euros.

d)	12 euros, i la incompatibilitat es donaria quan la persona tingui uns ingressos 
iguals o inferiors a 9.661,46 euros.

16.	Pel que fa a la prestació d’atenció social a les persones amb discapacitat (PUA), 
un dels seus requisits indispensables per poder rebre la prestació és:

a)	 Tenir reconegut un grau de discapacitat igual o superior al 33% abans d’haver fet 
65 anys.

b)	Haver viscut a territori espanyol com a mínim 5 anys (encara que no sigui de 
manera continuada)	i els dos darrers anys a Catalunya.

c)	 No haver rebut cap rescabalament de despeses sanitàries amb anterioritat.

d)	Certificat de defunció del cònjuge o d’un dels progenitors.

17.	Per a quin tipus d’usuaris està destinada la Prestació d’Atenció social per a 
Persones amb Discapacitat (PUA)?

a)	 Persones amb discapacitat física, psíquica o sensorial.

b)	Persones amb discapacitat física o sensorial.

c)	 Persones amb discapacitat psíquica.

d)	Persones afectades d’ELA o altres malalties neurodegeneratives que afectin la 
mobilitat de la persona.

18.	Tindran dret a la pensió d’invalidesa no contributiva les persones que compleixin 
el requisit de:

a)	 Residir legalment en territori espanyol i haver-ho fet durant 10 anys entre l’edat 
de 16 anys i la data de la sol·licitud de la pensió, 2 anys dels quals hauran de ser 
seguits i immediatament anteriors a la data de la sol·licitud.

b)	Tenir 65 anys complerts o més en la data de sol·licitud.

c)	 Estar afectat o afectada per una discapacitat en grau igual o superior al 65%.

d)	Totes són correctes.
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19.	En el context del procés de comunicació interpersonal, per a què ens serveix la 
retroalimentació que rebem del receptor?

a)	 Per conduir la conversació allà on a l’emissor li interessi.

b)	Per ajustar els nostres futurs missatges segons les reaccions del receptor.

c)	 Per predir les conductes futures del receptor.

d)	Per aconseguir fer entrar el receptor en contradiccions.

20.	La proxèmica interaccional és…

a)	 La necessitat intensa d’associació que ens impulsa a apropar-nos i interactuar 
amb els altres.

b)	El sistema gestual amb valor comunicatiu que les persones fem servir a través de 
la cara i el cos.

c)	 La distància espacial que cada comunitat o cultura adopta en el moment 
d’interactuar amb l’altre.

d)	La distància espacial que adoptem amb els altres depenent si són familiars 
propers, llunyans, coneguts o desconeguts.

21.	Quin dels següents termes significa el mateix que “escolta activa”?

a)	 Intervenció passiva.

b)	Escolta anamnèstica.

c)	 Escolta atenta. 

d)	Relació d’ajuda.

22.	Identifica l’opció que no està relacionada amb l’empatia:

a)	 És important observar els gestos corporals.

b)	 Implica sentir els mateixos estats emocionals que sent l’altre, sense necessitat 
d’experimentar o comprendre les seves perspectives.

c)	 És la capacitat d’entendre i sentir-se identificat amb els sentiments i les emocions 
d’una altra persona.

d)	 Implica no deixar-se emportar per discrepàncies entre el que sent la persona i el 
que un mateix sent o coneix.

23.	Entre quins dos estils de comunicació se situa l’assertiu?

a)	 Actiu i passiu.

b)	Passiu i agressiu.

c)	 Coherent i disruptiu.

d)	Emocional i racional.
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24.	A qui se li atribueix el model de mediació anomenat Model circular-narratiu, 
el qual està emparentat amb la teràpia sistèmica, i on el conflicte sorgeix del 
context social i cultural?

a)	 Robert Bush.

b)	Roger Fisher.

c)	 Sara Cobb. 

d)	Scott Brown.

25.	Si en una sessió de mediació el mediador fa servir l’eina del parafrasejat, què 
està fent?

a)	 Desafiar les opinions de les parts sostenint l’existència d’una manera més racional 
d’observar el món.

b)	Citar frases literals d’autors rellevants que li poden servir per fer que les parts 
arribin a un acord en comú.

c)	 Interrompre el discurs d’una de les parts perquè ha agredit verbalment l’altra.

d)	Retornar a les parts, en segona persona i amb llenguatge indirecte, la seva 
formulació organitzant, sintetitzant i neutralitzant el relat.

26.	Abans d’aconseguir que les dues parts d’un conflicte s’adonin que si cap d’ells 
cedeix no hi ha solució al problema, quina tècnica ha utilitzat el mediador per 
validar les perspectives i raons de cada part?

a)	 Cessió.

b)	Legitimació. 

c)	 Assimilació.

d)	Transició.

27.	Quin tipus de negociació fa que es trobin solucions més creatives i afavoreix la 
continuïtat de les relacions?

a)	 Negociació en col·laboració.

b)	Negociació competitiva.

c)	 Negociació del problema.

d)	Negociació bilateral efectiva.

28.	Quin sentiment ha de poder experimentar una part vers l’altra per tal que la 
mediació assorteixi efectiva?

a)	 Neutralitat.

b)	Optimisme.

c)	 Confiança.

d)	Compassió.
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29.	En quin tipus de tractament del conflicte són les parts les que trien un tercer i li 
atorguen voluntàriament el poder de decisió, acceptant el seu veredicte?

a)	 Arbitratge.

b)	Negociació.

c)	 Mediació.

d)	Tribunals de justícia.

30.	Quin mètode de resolució de conflictes és per denominació violent i no pacífic?

a)	 Disrupció.

b)	Manteniment.

c)	 Negociació competitiva.

d)	Sistema jurídic. 

31.	En què no s’ha de basar l’avaluació del risc en l’àmbit de la violència masclista?

a)	 En la dependència emocional o econòmica entre la dona i l’agressor.

b)	En la protecció física que l’entorn familiar i comunitari li aporta.

c)	 En factors d’apoderament de la dona.

d)	En la percepció subjectiva del risc de la mateixa dona.

32.	La Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificació de la Llei 5/2008, del dret de 
les dones a erradicar la violència masclista ha incorporat noves perspectives 
d’anàlisi, intervenció i comprensió de les violències masclistes, com la 
interseccionalitat. Què és?

a)	 És el conjunt d’accions encaminades a evitar o reduir la incidència de la 
problemàtica de la violència masclista per mitjà de la reducció dels factors de risc

b)	És la concurrència de la violència masclista amb altres eixos de discriminació per 
part dels homes.

c)	 És la concurrència de la violència masclista en la persona des de la perspectiva 
de la víctima, de l’agressor, de les institucions, de la ciutadania en general… i que 
ha de ser tinguda en compte a l’hora d’abordar-la.

d)	És la concurrència de la violència masclista amb altres eixos de discriminació i 
que ha de ser tinguda en compte a l’hora d’abordar-la.
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33.	Segons el Protocol Marc per una intervenció amb la diligència deguda en 
situacions de violències masclistes, en què consisteix la violència de segon 
ordre?

a)	 Consisteix en la violència física o psicològica, les represàlies, les humiliacions i 
la persecució exercides contra les persones que donen suport a les víctimes de 
violència masclista.

b)	També anomenada violència vicària, consisteix en qualsevol tipus de violència 
exercida contra els fills i filles amb la finalitat de provocar dany psicològic a la 
mare.

c)	 No existeix la violència de segon ordre, però sí la violència per vulneració indirecta.

d)	Als efectes del Protocol, A i B són correctes.

34.	Marta T. és una ciutadana de Tarragona que acut al Servei d’Informació i 
Atenció a les Dones de Tarragona manifestant que la seva parella li ha impedit 
injustificadament l’avortament en el termini legalment previst. Quina violència 
ha patit?

a)	 Violència obstètrica i vulneració de drets sexuals i reproductius, en tant se li 
impedeix l’avortament injustificadament.

b)	Violència sexual, perquè qui li impedeix portar a terme l’avortament ha estat la 
seva parella.

c)	 Violència vicària, perquè qui li impedeix portar a terme l’avortament ha estat la 
seva parella respecte als seus fills.

d)	És un maltractament, però no constitueix violència.

35.	Quins són els tipus de factors de risc que es diferencien en l’avaluació del risc?

a)	 Els factors de risc de joventut i els factors de risc de maduresa.

b)	Els factors de risc passats i els factors de risc hipotètics.

c)	 Els factors de risc històrics i els factors de risc accessoris.

d)	Els factors de risc històrics o estàtics i els factors de risc dinàmics.

36.	Un dels objectius en la intervenció en fills i filles de dones en situació de violència 
masclista és “normalitzar la vida”. En què consisteix?

a)	 En allunyar els fills i filles dels seus progenitors, creant espais on els menors 
puguin fer vida normal, i iniciant un procés d’acolliment preadoptiu si s’escau.

b)	En la intervenció grupal amb finalitats terapèutiques, per tal que els menors 
recuperin la seguretat física i emocional i puguin fer vida normal.

c)	 En la necessitat de recuperar la seguretat física i emocional amb la implementació 
de rutines i espais definits.

d)	En la necessitat de recuperació dels nens i nenes que ha de portar a terme el 
centre educatiu.
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37.	En el supòsit de l’article 1 bis del Reial decret llei 11/2020, de 31 de març, pel 
qual s’adopten mesures urgents complementàries en l’àmbit social i econòmic 
per fer front a la COVID-19, consistent en la suspensió del procediment de 
desnonament i llançament per persones econòmicament vulnerables sense 
alternativa habitacional en els supòsits de l’article 250.1.2n, 4t i 7è de la Llei 
d’Enjudiciament Civil:

	 Quin document no s’ha de presentar pels ocupants de l’habitatge per acreditar 
que es troben en situacions de vulnerabilitat econòmica?

a)	 Certificat de percepció de prestacions o de subsidis per desocupació, o certificat 
de declaració de cessament d’activitat declarada per l’interessat.

b)	Certificat d’empadronament de les persones empadronades a l’habitatge.

c)	 Nota simple del servei d’índexs del Registre Civil de tots els membres de la unitat 
familiar.

d)	Si no es poden presentar la resta de documents, Declaració responsable del/s 
deutor/s relativa al compliment dels requisits establerts per considerar-se sense 
recursos econòmics suficients segons el Reial decret 11/2020.

38.	S’entén per gran tenidor a la persona física o jurídica que…

a)	 … és propietària de més de 10 immobles urbans, en tot cas.

b)	… és propietària de més de 15 immobles urbans, excloent-hi garatges i trasters, 
o de 10 o més immobles urbans en zones tensionades.

c)	 … és propietària de 10 immobles urbans, excloent-hi garatges i trasters, o de 5 o 
més immobles urbans en zones tensionades.

d)	Cap és correcta.

39.	En un procediment judicial de desnonament, en quin dels següents supòsits no 
se celebra vista de judici oral?

a)	 Si el demandat no atén el requeriment de desallotjament, però abona la quantitat 
reclamada i signa un compromís de sortida a la finalització del plet.

b)	Si el demandat atén el requeriment de desallotjament sense formular oposició ni 
abonar la quantitat que se li reclama.

c)	 Si el demandant compareix al procediment amb advocat i procurador, particulars 
o del torn d’ofici, garantint els seus drets fonamentals. 

d)	A i B són correctes.



10

40.	Amb caràcter general i sense considerar d’aplicació la normativa específica en 
matèria de suspensió de llançament amb motiu de les conseqüències provocades 
per la COVID-19, la Guerra d’Ucraïna i la reconstrucció de l’illa de La Palma:

	 Què permet l’article 441.5 de la Llei d’Enjudiciament Civil respecte del llançament 
en un procediment de desnonament?

a)	 La suspensió del llançament, si aquesta és necessària, donada la immediatesa 
de les dates, un cop s’ha rebut comunicació de la vulnerabilitat econòmica de 
la llar afectada i s’ha donat trasllat a les parts per tal que instin el que al seu dret 
convingui.

b)	La desestimació del llançament un cop s’ha rebut comunicació de la vulnerabilitat 
econòmica de la llar afectada i s’ha donat trasllat a les parts per tal que instin el 
que al seu dret convingui.

c)	 La suspensió del llançament, donada la immediatesa de les dates, un cop s’ha 
rebut comunicació de la vulnerabilitat econòmica de la llar afectada i s’ha donat 
trasllat a les parts per tal que instin el que al seu dret convingui.

d)	Cap és correcta.

41.	Amb caràcter general i sense considerar d’aplicació la normativa específica en 
matèria de suspensió de llançament amb motiu de les conseqüències provocades 
per la COVID-19, la Guerra d’Ucraïna i la reconstrucció de l’illa de La Palma:

	 Quin és el termini màxim de suspensió que permet l’article 441.6 de la 
Llei d’Enjudiciament Civil respecte del llançament en un procediment de 
desnonament?

a)	 En el cas que el demandat sigui persona física, tres mesos. En el cas que el 
demandat sigui persona jurídica, quatre mesos.

b)	En el cas que el demandat sigui persona física, dos mesos. En el cas que el 
demandat sigui persona jurídica, quatre mesos.

c)	 Tant si és persona física com jurídica, tres mesos.

d)	En el cas que el demandat sigui persona física, dos mesos. En el cas que el 
demandat sigui persona jurídica o persona física de gran vulnerabilitat, quatre 
mesos.

42.	Què vol dir l’enervació de l’acció de desnonament?

a)	 És la possibilitat que té l’arrendatari d’evitar la resolució de l’arrendament amb el 
pagament de les quantitats degudes. 

b)	És la possibilitat que té l’arrendatari d’evitar la resolució de l’arrendament amb 
l’acreditació de la falta de legitimació activa del demandant per interposar el 
procediment.

c)	 És la possibilitat que té l’arrendatari d’evitar la resolució de l’arrendament 
amb l’acreditació de la falta de legitimació passiva del demandat per dirigir el 
procediment contra aquest. 

d)	És la possibilitat que té l’arrendatari d’evitar la resolució de l’arrendament amb 
l’acreditació de la falta de competència de l’òrgan jurisdiccional.
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43.	En el context de la suspensió extraordinària d’un llançament per vulnerabilitat 
econòmica prevista per l’article 1 del Reial decret llei 11/2020, de 31 de març, pel 
qual s’adopten mesures urgents complementàries en l’àmbit social i econòmic 
per fer front a la COVID-19:

L’arrendador afectat té dret a sol·licitar una compensació de l’Administració?

a)	 No, la llei no ho preveu. Forma part dels riscos que l’arrendador assumeix amb la 
relació contractual, però pot reclamar a l’entitat asseguradora, si hi ha i s’escau.

b)	No, la llei no ho preveu. Així i tot, pot reclamar a l’Administració que es faci 
càrrec dels danys i perjudicis ocasionats durant aquell període de suspensió pels 
ocupants de l’habitatge.

c)	 Sí, la llei ho preveu, si l’administració competent en els tres mesos següents a 
l’emissió de l’informe de serveis socials assenyalant les mesures per garantir 
l’accés de les persones vulnerables a un habitatge digne no hagués adoptat tals 
mesures.

d)	Sí, la llei ho preveu, sempre que la suspensió no sigui superior a dos mesos. En 
tal cas, s’entén que la resta de perjudicis formen part dels riscos que l’arrendador 
assumeix amb la relació contractual, però pot reclamar a l’entitat asseguradora, 
si hi ha i s’escau. 

44.	El Joan L. és un veí de Sant Cugat del Vallès en risc d’exclusió residencial per ser 
vulnerable econòmic i social i vol sol·licitar un reallotjament d’emergència.  Sant 
Cugat del Vallès disposa de mesa de valoracions de situacions d’emergències 
econòmiques i socials pròpia. En aquest context, quin és l’òrgan competent per 
tramitar la sol·licitud?

a)	 La Mesa de valoració de situacions d’emergències econòmiques i socials de 
Catalunya.

b)	La Mesa de valoració de situacions d’emergències econòmiques i socials de 
Sant Cugat del Vallès, en tant té Mesa pròpia.

c)	 A i B són correctes, ja que qualsevol de totes dues són competents.

d)	No té dret a demanar un reallotjament d’emergència, però pot demanar una 
reubicació social.

45.	Quins són els requisits econòmics s’han de complir com a sol·licitant d’un 
reallotjament d’emergència?

a)	 En el cas de persones que viuen soles, els ingressos mensuals han de ser iguals 
o inferiors a 2 vegades l’IRSC ponderat.

b)	En el cas de persones que viuen soles, els ingressos mensuals han de ser iguals 
o inferiors a 2,5 vegades l’IRSC ponderat.

c)	 En el cas de persones que viuen soles, els ingressos mensuals han de ser iguals 
o inferiors a 3 vegades l’IRSC ponderat.

d)	En el cas de persones que viuen soles, els ingressos mensuals han de ser iguals 
o inferiors a 2,5 vegades l’IPC ponderat.
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46.	La renúncia injustificada a l’adjudicació d’un habitatge d’emergència social en 
els darrers dos anys donarà lloc a:

a)	 La denegació de la sol·licitud de reallotjament d’emergència.

b)	La inadmissió a tràmit de la sol·licitud de reallotjament d’emergència.

c)	 La necessitat d’esmena pel sol·licitant de la sol·licitud de reallotjament 
d’emergència.

d)	Cap és correcta.

47.	Quina de les següents afirmacions sobre l’informe social no és correcta:

a)	 És el document amb el qual es valora l’emergència econòmica i social d’una 
persona o unitat de convivència.

b)	És el document amb el qual es valora el risc d’exclusió residencial en què està 
una persona o unitat de convivència.

c)	 Té caràcter no vinculant i ha de dedicar especial atenció als casos d’unitats de 
convivència amb menors a càrrec i a les situacions de violència masclista.

d)	Ha d’incloure la descripció del fet causant que ha generat la situació d’emergència 
econòmica i social, les dades econòmiques, socials i de convivència veïnal de la 
unitat de convivència de la persona sol·licitant d’un habitatge amb motiu d’una 
situació d’emergència.

48.	Quin de les següents persones vocals no correspon a la composició de la Mesa 
de Valoració de situacions d’emergències econòmiques i socials de Catalunya?

a)	 Una persona vocal, cap de l’Àrea d’Actuacions Socials a l’Habitatge.

b)	Una persona vocal, en representació de l’Institut Català del Sòl.

c)	 Una persona vocal, en representació del Departament de la Presidència.

d)	Una persona vocal, de l’Àrea d’Actuacions Socials a l’Habitatge.

49.	Els acords de la Mesa de Valoració de situacions d’emergències econòmiques i 
socials de Catalunya es prenen per:

a)	 Majoria simple de vots.

b)	Majoria absoluta de vots.

c)	 Unanimitat.

d)	Majoria qualificada de tres cinquenes parts.
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50.	En el cas de sol·licitud a la Mesa de Valoració de situacions d’emergències 
econòmiques i socials de Catalunya, quin és el període d’esmena en el cas de 
manca de presentació de la documentació prevista en l’article 8 del Reglament 
de l’esmentada Mesa?

a)	 Deu dies hàbils, a comptar de la notificació del requeriment corresponent.

b)	Deu dies hàbils, a comptar de l’endemà de la notificació del requeriment 
corresponent.

c)	 Deu dies naturals, a comptar de l’endemà de la notificació del requeriment 
corresponent.

d)	Deu dies hàbils, a comptar de l’endemà de la notificació del requeriment 
corresponent, que s’estendrà a un total de vint dies hàbils en el cas que l’aportació 
de la documentació presenti dificultats.

51.	La Susana L. no disposa de cap títol jurídic que l’habiliti per viure al seu domicili 
habitual. Compleix els requisits per la concessió d’un reallotjament d’emergència 
segons el Reglament de la Mesa de Valoració de situacions d’emergències 
econòmiques i socials de Catalunya?

a)	 No, tret que disposi de data de desnonament i acrediti la situació de vulnerabilitat 
de la seva unitat de convivència.

b)	No, ja que no es troba en un procés de desnonament per manca de pagament o 
expiració de contracte, tot i haver acreditat la situació de vulnerabilitat.

c)	 No, ja que no es troba en un procés de desnonament per dació en pagament.

d)	Sí, si s’ha iniciat un procediment judicial de desnonament i tot i haver sol·licitat un 
informe social.

52.	El percentatge mínim que s’ha d’obtenir en l’aplicació dels barems del 
procediment de reconeixement del grau de discapacitat ha de ser de:

a)	 Igual o superior al 50%.

b)	 Igual o superior al 33%.

c)	 Inferior al 25%.

d)	Entre el 30% i el 50%.

53.	Quin organisme és, generalment, responsable de reconèixer la condició i el grau 
de discapacitat?

a)	 L’administració central de l’estat.

b)	Cada ajuntament.

c)	 Les comunitats autònomes.

d)	Els organismes provincials de salut.



14

54.	Segons l’article 9 del Reial decret 888/2022, de 18 d’octubre, pel qual s’estableix 
el procediment per al reconeixement, declaració i qualificació del grau de 
discapacitat. Quan dictarà i notificarà resolució sobre el reconeixement de grau 
de discapacitat, l’Administració competent?

a)	 En un termini màxim de 3 mesos a contar des de la data de presentació de la 
sol·licitud.

b)	En un termini màxim de 6 mesos a contar des de la data d’avaluació.

c)	 En el termini màxim de 3 mesos a contar des de la data d’avaluació.

d)	En el termini màxim de 6 mesos des de la data de presentació de la sol·licitud.

55.	Amb el nou barem de la discapacitat, el qual s’ha actualitzat, quants tipus de 
barems hi formen part?

a)	 5 barems.

b)	3 barems

c)	 4 barems.

d)	6 barems.

56.	Una persona major de 18 anys, que tingui un 35% de grau de discapacitat 
reconegut, podrà optar a una pensió no contributiva?

a)	 Sí que podrà optar, ja que és major de 18 anys i té més d’un 33% de grau de 
discapacitat reconegut.

b)	Sí que podrà optar, però en tenir menys d’un 50% de grau de discapacitat 
reconegut, només la tindrà durant dos anys.

c)	 No podrà optar, però sí que tindrà una prestació complementària de la PNC.

d)	Cap és correcta.

57.	La Cartera de Serveis Socials inclou prestacions de serveis, econòmiques i 
tecnològiques, la qual és la responsabilitat de:

a)	 Les entitats privades.

b)	La Diputació de Barcelona.

c)	 La Generalitat i els ens locals.

d)	Els ens locals.
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58.	El Sistema de la Seguretat ofereix múltiples prestacions, entre elles la de 
naixement o adopció de fill en els supòsits de famílies nombroses, monoparentals 
i en els casos de mares o pares amb discapacitat igual o superior al 65%. En 
aquest cas, per rebre la prestació, el fill/a ha de néixer a Espanya?

a)	 Sí, si no és així no podran tenir accés a la prestació.

b)	No, sempre que el menor hagi nascut a un estat de l’espai Schengen, o hi hagi un 
tractat internacional bilateral signat per a Espanya amb el país de naixement del 
menor.

c)	 No necessàriament, també pot néixer a l’estranger sempre que immediatament 
després de produir-se l’adopció vagi a viure a Espanya.

d)	No, sempre que hi hagi un tractat internacional bilateral signat per a Espanya 
amb el país de naixement del menor.

59.	Si una persona rep la prestació de l’Ingrés Mínim Vital, quan finalitzaria la 
percepció de l’import de la prestació?

a)	 Quan es compleix un any des de la primera recepció de la prestació.

b)	En cas de trobar-se en situació de desocupació durant més de dos mesos 
consecutius.

c)	 Mentre que la situació de vulnerabilitat econòmica perduri i es mantinguin els 
requisits que van originar, el dret a la seva percepció, màxim 1 any.

d)	Es mantindrà la prestació mentre que la situació de vulnerabilitat econòmica 
perduri i es mantinguin els requisits que van originar, el dret a la seva percepció.

60.	El SOVI és una pensió del segur obligatori de vellesa i d’invalidesa de la Seguretat 
Social. Quin dels següents requisits referents a aquesta prestació no és correcte?

a)	 Que la invalidesa sigui absoluta i permanent per a la professió habitual i sigui la 
causa determinant del cessament en el treball.

b)	Tenir 50 anys complerts. No obstant això, si la invalidesa està constituïda per la 
pèrdua total de moviments en les extremitats superiors o inferiors, o pèrdua total 
de visió, o alienació mental incurable, es reconeix a partir dels 25 anys.

c)	 No tenir dret a cap altra pensió a càrrec dels règims que integren el Sistema 
de la Seguretat Social o a sectors laborals pendents d’integració en aquest, a 
excepció de les pensions de viduïtat de les quals puguin ser beneficiaris.

d)	Que no sigui per causa imputable al treballador o derivada d’un accident de 
treball o malaltia professional indemnitzables.
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PREGUNTES RESERVA

1.	 Un noi de 29 anys que estigui cursant un grau superior en un conservatori de 
música, serà beneficiari de les prestacions de l’assegurança escolar?

a)	 Sí que serà beneficiari de la prestació, acreditant que ha transcorregut un període 
mínim de 6 mesos des que es va matricular per primera vegada al curs.

b)	Sí que serà beneficiari de la prestació, acreditant que ha transcorregut un període 
mínim d’1 any des que es va matricular per primera vegada al curs.

c)	 No serà beneficiari de la prestació, perquè un dels requisits és ser menor de 28 
anys.

d)	No serà beneficiari de la prestació, perquè aquesta cobreix només els estudis de 
Batxillerat, 3r i 4t de l’ESO, i estudis universitaris.

2.	 Un individu amb un historial contributiu de cotització laboral durant un període 
específic d’un any i mig tindrà assignada una prestació d’atur. Quina durada 
tindrà aquesta prestació?

a)	 Cobrarà la prestació durant 12 mesos.

b)	Cobrarà la prestació durant 6 mesos.

c)	 Cobrarà la prestació durant 18 mesos.

d)	Cobrarà la prestació durant 4 mesos.

3.	 Quin dels següents requisits no és verídic en relació amb la pensió d’orfandat?

a)	 Els fills del cònjuge supervivent aportat al matrimoni podran ser beneficiaris de la 
prestació, sempre que aquest s’hagués celebrat dos anys abans de la defunció 
del causant, haguessin conviscut a les seves expenses i a més no tinguin dret 
a una altra pensió de la Seguretat Social, ni quedin familiars amb obligació i 
possibilitat de prestar-los aliments, segons la legislació civil.

b)	Únicament són elegibles per a rebre la prestació d’orfandat aquells fills vinculats al 
difunt, indiferentment de la seva relació legal, sempre que compleixin amb criteris 
específics de naturalesa filial, segons l’avaluació individualitzada realitzada per 
les autoritats pertinents en aquest àmbit.

c)	 En el cas d’orfandat simple, si l’orfe estigués cursant estudis i complís els 25 
anys durant el transcurs del curs escolar, la percepció de la pensió d’orfandat 
es mantindrà fins al dia primer del mes immediatament posterior al d’inici del 
següent curs acadèmic.

d)	En la data de la defunció del causant, els fills beneficiaris de la pensió d’orfandat 
han de ser menors de 21 anys o majors amb discapacitat igual o superior al 33%.



17

4.	 Dins del marc de la Llei General de Discapacitat (LGD), quin és el criteri específic 
que les empreses amb més de 50 empleats han de seguir en relació amb la 
integració laboral de les persones amb discapacitat?

a)	 Establir un sistema de bonificacions fiscals basat en la contractació de persones 
amb discapacitat, garantint que almenys un 1% dels treballadors de l’empresa 
siguin persones amb discapacitat.

b)	Garantir que almenys un 2% dels treballadors de l’empresa siguin persones amb 
discapacitat.

c)	 Sotmetre els empleats amb discapacitat a una avaluació periòdica de les seves 
capacitats per determinar les adaptacions laborals necessàries.

d)	 Implementar programes de voluntariat corporatiu per fomentar la inclusió social 
de les persones amb discapacitat.

5.	 Quins són els principals criteris d’accessibilitat que asseguren l’accés a persones 
amb diversitat funcional i de la tercera edat als entorns i serveis?

a)	 Seguretat, habitabilitat i confortabilitat.

b)	Seguretat, habitabilitat i funcionalitat.

c)	 Seguretat, confortabilitat i funcionalitat.

d)	Habitabilitat, seguretat i adaptabilitat.

6.	 En Xavier té 67 anys, viu a Barcelona i té un grau de discapacitat reconegut d’un 
40%, el qual se’l van reconèixer a la comunitat autònoma d’Aragó quan ell tenia 
60 anys. En Xavier podrà accedir a la prestació PUA?

a)	 No podrà accedir a la prestació perquè ha de tenir reconegut almenys un 50% de 
grau de discapacitat.

b)	No podrà accedir perquè la prestació PUA és fins als 65 anys.

c)	 Sí que podrà accedir a la prestació, acreditant que el reconeixement d’aquesta 
condició se la van donar abans dels 65 anys.

d)	No podrà accedir perquè la prestació PUA requereix que el reconeixement de 
la discapacitat s’hagi atorgat a la mateixa comunitat autònoma on sol·licita la 
prestació.



Què cal fer en cas d’emergència?

Si estàs fora de l’aula, segueix els recorreguts d’evacuació senyalitzats, que 
et conduiran a la sortida d’emergència més propera i segueix les instruccions del 
personal organitzador de la prova.

. 
Direcció cap
a la sortida

d’emergència
        

. Sortida
d’emergència

Si estàs dins de l’aula, agafa el teu DNI i la bossa amb les teves pertinences, deixa 
la prova sobre la taula i segueix les indicacions del personal organitzador de la 
prova.


